Diversitatea si Incluziunea in
Organizatiile din Romania

2020



mailto:contact@mkor.eu

CUPRINS

1. CONTEXT & OBIECTIVE /3

2. METODOLOGIE / 4

3. PROFILUL RESPONDENTILOR /5

4. KEY FINDINGS / 6

5. D& PENTRU ORGANIZATIILE DIN ROMANIA/ 8
6. BENEFICIILE MANAGEMENTULUI D&I/10

7. ABORDAREA D&I IN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA /16
8. PRACTICI DE D&l IN COMPANIILE ROMANESTI /23

9. DIFICULTATILE N IMPLEMENTAREA PRACTICILOR DE D&l /33
10. KPI SI MASURAREA REZULTATELOR IMPLEMENTARII D&I/ 35
1. COMUNICAREA ORGANIZATIILOR DESPRE D&I /39

MKUR

Market Opportunity Researc h DIVERSITATEA SI INCLUZIUNEA IN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA

© 2020 | = contact@mkor.eu

2


mailto:contact@mkor.eu
#

MKUR

Market Opportunity Research

Carta Diversitatii (www.cartadiversitatii.ro) a fost lansata in Romania in 18
aprilie 2018, devenind astfel a 21-a tara din Uniunea Europeana cu o Carta a
Diversitatii si beneficiind de statutul de membru in cadrul Platformei
Europene de Diversitate.

Carta Diversitatii reuneste la aceeasi masa 109 de semnatari, acoperind ca.
157.000 de angajati, care si-au asumat public principiile Cartei, pentru ca
diversitatea, egalitatea de sanse si incluziunea sociala sa devina valori
recunoscute si respectate in Romania. Sub auspiciile Cartei Diversitatii din
Romania s-au derulat deja mai multe initiative prin care au fost prezentate,
analizate, dezbatute si diseminate diferite practici sau politici
organizationale de management al diversitatii si promovarea diversitatii.

Carta Diversitatii isi propune sa motiveze companiile semnatare sa
recunoasca sau sa extinda avantajele integrarii diversitatii in practicile
organizationale, fiind totodata o platforma colaborativa de dezbatere in
jurul managementului diversitatii.

MKOR Consulting este semnatara a Cartei Diversitatii in Romania,
asumandu-si astfel principiile diversitatii si incluziunii, o cultura
organizationala bazata pe respect reciproc, incredere, recunoasterea si
valorificarea diferentelor si aptitudinilor individuale, precum si aplicarea
non-discriminarii si egalitatii de sanse in procesele decizionale siin
Managementul resurselor umane.

Carta Diversitatii din Romania, cu sprijinul MKOR Consulting, si-a propus sa
afle cum este abordata diversitatea si incluziunea in organizatiile din
Romania, care sunt principalele beneficii, dar si bariere ale implementarii
principiilor de D&l, care sunt metodele si instrumentele de evaluare a
rezultatelor politicilor de D&l si cum comunica organizatiile aspectele
legate de D&l in interiorul si exteriorul lor.
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"MKOR se bucurd sd poatd sustine Carta Diversitdtii
din Romania, realizdnd primul studiu referitor la
Managementul diversitdtii si incluziunii in
organizatiile din tara noastrd. MKOR sprijind
diversitatea In toate felurile in care poate acest lucru.
In plus, la MKOR credem cu tdrie in beneficiile pe care
diversitatea le aduce in primul raénd oamenilor si apoi
business-ulul.” - Corina Cimpoca, Senior Consultant si
Fondator MKOR Consulting.

']ﬂu CARTA

DIVERSITATII
y=gay; DIN ROMANIA
=/

"Consider ca politicile si initiativele autohtone de
management al diversitdtii pot fi imbundtdtite
printr-un plus de analizd si cercetare. Pand la aceastd
publicatie, nu aveam o cunoastere structuratd a
initiativelor concrete de D&I din Romania. Existau
franturi de informatii despre organizatiile care isi
asumd principii de diversitate si incluziune, dar nu se
cunosteau motivatiile, mecanismele si instrumentele
concrete, aborddrile de succes, precum si neajunsurile
demersurilor autohtone de D&I. Consider cd prezentul
demers reprezintd o premierd, fiind primul studiu
despre managementul diversitdtii efectuat vreodatd
in Romania. Multumim echipei MKOR pentru
entuziasm si sustinere!”- Dana Oancea, Project
Manager al Cartei Diversitatii din Romania.”

DIVERSITATEA SI INCLUZIUNEA TN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA
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CONTEXT &
ABORDARE

ABORDARE

METODOLOGIE

Format: Chestionar online, cu o durata de 15 minute

Target: Antreprenori, manageri, specialisti HR si CSR, responsabili cu aspectele referitoare la diversitate si incluziune din organizatiile din
Romania, semnatari si nesemnatari ai Cartei Diversitatii

Esantion N=77 respondenti

Data: August-Decembrie 2019

OBIECTIVE
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Raportarea organizatiilor la principiile D&I Abordarea D&l in organizatiile din Romania
Beneficii percepute, Bariere in implementare, Strategii si Politici de D&, Alocare bugetara,
Comunicare interna si externa referitoare la Responsabili cu implementarea D&
D&l

MKUR

45%
33%

Evaluarea progresului D&I
Tinte de D&, Instrumente de masurare a
progresului politicilor de D&
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CONTEXT &
ABORDARE

PROFILUL RESPONDENTILOR

TIPUL ORGANIZATIEI 39% 22%

21% 9% > 2

Companii mari IMM-uri Microintreprinderi Institutii Publice ONG / Ambasade
ADERARE LA CARTA 6"0 300 90
DIVERSITATII Yo Yo Y
Semnatari Nesemnatari Nu stiu

FUNCTIILE
RESPONDENTILOR 24% 1'7<y
(o)

Antreprenori/

General Manageri HR Manageri

N=77 | Diversitatea si Incluziunea in Companiile din Romania | © MKOR Consulting 2020

MKUR

21« 15 26

Specialisti / CSR Manageri/

Reprezentanti HR Specialisti Alte functi
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35% dintre participantii la studiu sunt de parere ca managementul diversitatii si incluziunii conduce la cresterea
bunastarii angajatilor, datorita crearii unui unui climat de colaborare.

29% cred ca echipele diverse inseamna o mai mare diversitate de idei, reprezentand astfel un potential de crestere
pentru organizatii.

Peste 70% dintre respondenti considera ca managementul diversitatii si incluziunii are un impact direct in cresterea
motivatiei si satisfactiei in munca. In plus, mediul incluziv creat, atent la nevoile fiecdrui individ se reflectd in
imbunatatirea calitatii vietii si a starii mintale si fizice a angajatilor (51% dintre respondenti).
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45% dintre organizatiile participante la studiu adopta o abordare informala, punctuala a practicilor referitoare la
diversitate si incluziune. Totodata, mai mult de jumatate dintre organizatiile participante la studiu aloca bugete
pentru activitatile ce sprijina diversitatea si incluziunea doar la nevoie, cand sunt propuse si aprobate proiecte
concrete.

36% dintre organizatii au strategii bine definite, cu practici specifice de abordare a diversitatii si incluziunii. Cu cat
sunt mai mari, companiile tind sa includa principiile D&l in strategiile si core values si sa aloce mai multe resurse
financiare si umane pentru implementarea practicilor de D&l.

©60% dintre companiile mari au strategii de D&l si 33% aloca bugete anuale pentru acestea. Pe de alta parte, 47%
dintre IMM-uri si 44% dintre microintreprinderi au o abordare punctuala si doar 6% dintre IMM-uri aloca bugete
pentru D&l. La fel si majoritatea institutiilor publice participante la studiu, au 0 abordare punctuala a practicilor de
D&l (86%).

18% dintre organizatii nu au o practica referitoare la diversitate si incluziune. Acestea sunt, in general,
microintreprinderi (44% dintre ele nu abordeaza D&l), care fie nu dispun de resurse financiare si umane necesare,
fie nu considera necesare si prioritare aceste aspecte.

DIVERSITATEA SI INCLUZIUNEA TN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA © 2020 | B contact@mkor.eu 6



mailto:contact@mkor.eu
#
#
#
#
#

86% dintre organizatiile care abordeaza D&l au drept focus diversitatea de gen. Cele mai atente la aspectele legate
de egalitatea de gen sunt companiile mari si IMM-urile. De altfel, toate organizatiile respondente considera ca ofera
oportunitati egale de dezvoltare profesionald, avansare in cariera si salarizare, fara a face discriminare de gen (peste 6
puncte din 7).

63% dintre organizatii abordeaza incluziunea persoanelor cu dizabilitati si 54% dintre ele includ incluziunea
grupurilor etnice sau religioase. Acestea sunt, in general, institutii publice.

54% dintre organizatii sunt preocupate de imbatranirea fortei de munca, acordand atentie echilibrarii balantei dintre
angajatii tineri si seniori. In cele mai multe cazuri, acestea sunt IMM-uri sau companii mari.

78% dintre organizatiile care au participat la studiu acorda salarii si beneficii egale pentru munca de valoare egala.
Aceasta politica este focusul principal pentru toate categoriile de organizatii, indiferent daca sunt companii mari sau
mici, ori institutii publice.

In plus, promovarea in cadrul organizatiilor se face dupa criterii clar stabilite si comunicate catre toti angajatii,
asigurand sanse egale de crestere in cariera, fara discriminare (61% dintre respondenti).

69% dintre organizatii integreaza principiile incluziunii in procesul de recrutare.

MKUR

Market Opportunity Research

77% dintre organizatii promoveaza un stil de leadership care cultiva diversitatea si incluziunea.

In plus, 57% aplica politici de formare a managerilor, astfel incat sa poaté identifica nevoile angajatilor si s& puna in
valoare calitatile fiecaruia. Formarea managerilor este focusul principal al companiilor mari (80% dintre ele).

57% dintre organizatiile participante la studiu adopta practici menite sa dezvolte un stil de gandire bazat pe
empatie, reflectie si autoapreciere, cele mai multe dintre acestea fiind microintreprinderi.

DIVERSITATEA SI INCLUZIUNEA TN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA © 2020 | B contact@mkor.eu 7
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79% dintre organizatiile participante la studiu ofera angajatilor program de lucru flexibil, si acorda timp liber cand
situatia o cere, cu posibilitatea de recuperare ulterioara. Companiile mari arata flexibilitate in ceea ce priveste
programul de lucru (93% dintre ele), in timp ce companiile mai mici tind sa acorde timp liber, la nevoie.

71% sprijina angajatii prin acordarea de zile libere suplimentare in cazul decesului membrilor familiei.

68% dintre organizatii ofera posibilitatea angajatilor de a alterna lucrul de acasa cu munca la birou. Institutiile
publice se dovedesc mai putin flexibile Tn privinta lucrului de acasa (14% dintre ele).

Peste 60% dintre organizatii pun la dispozitia angajatilor informatii utile si programe de training menite sa i sprijine
in cresterea calitatii vietii, prin gestionarea stresului, gasirea unui echilibru intre viata profesionala si cea personalg,
optimizarea relatiilor cu colegii si a stilului de viata.

43% dintre organizatii au o persoana responsabila cu eventualele situatii de intimidare sau hartuire. Companiile
mari si institutiile publice acorda o atentie speciala aspectelor legate de hartuire si intimidare, obisnuind sa
desemneze resposabili cu inregistrarea si solutionarea acestor situatii.

Familiile sunt cele mai putin sprijinite. Doar 1 din 4 organizatii acorda zile libere dedicate familiilor si doar 1din 10
ofera facilitati pentru ingrijirea copiilor minori.
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70% dintre participantii la studiu au tinte cuantificabile de reprezentare a diversitatii si incluziunii in organizatiile
lor. Majoritatea companiilor mari au tinte masurabile (93%), in timp ce doar 40% dintre microintreprinderi au astfel de
tinte de D&l

50% au ca tinta ponderea femeilor in pozitii de management, stabilita, in medie, la 45% din totalul pozitiilor de
mManagement. Aceasta este principala tinta de D&l pentru companiile mari si a IMM-urilor.

36% urmaresc sa creasca ponderea femeilor in organizatie, tinta medie fixata fiind de 41%.
21% dintre organizatiile participante la studiu isi propun ca femeile sa fie reprezentate in Consiliul de Administratie,
tinta medie fixata fiind de 47%.

Totusi, 52% dintre organizatii nu au instrumente de monitorizare a progresului politicilor de D&l. Organizatiile care

evalueaza rezultatele politicilor de D&l urmaresc sa obtina un echilibru de gen in ponderea angajatilor, atat in ceea ce
priveste numarul total de angajati, dar si din perspectiva ocuparii functiilor de conducere.

DIVERSITATEA SI INCLUZIUNEA TN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA © 2020 | B contact@mkor.eu 8
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D&l INSEAMNA SANSE EGALE PENTRU ANGAJATI

44% dintre organizatiile participante la studiu asimileaza diversitatea si incluziunea cu acordarea de oportunitati si sanse egale pentru toti
angajatii, indiferent de gen, varstg, religie, etnie, nivel de vulnerabilitate ori mediu social.

Peste 23% dintre reprezentantii organizatiilor respondente vad o oportunitate de dezvoltare pentru organizatiile lor, prin valorificarea diversitatii
culturale, de opinii si perspective. Acest fapt este strans legat de incluziunea si facilitarea accesului tuturor persoanelor la parcursul profesional
dorit, acceptarea ideilor diferite si crearea unui mediu in care fiecare sa se poata simti confortabil.

Totodats, diversitatea si incluziunea este integrata in valorile de baza si directie strategica importanta pentru 19% dintre organizatii.

SEMNIFICATIA D& PENTRU ORGANIZATIILE DIN ROMANIA (NEASISTAT) % Total respondenti

50%
0
40% A%
30%
0,
20% 23% 22%
19% o
17% 16%
10%
0,
10% 9%
5%
0%
Egalitate de sanse Potential de Facilitati si o Directie strategica, Cresterea Corectitudine si Cresterea si Directie slab Angajarea Eliminarea Ascultarea opiniilor Nu stiu /Nu Raspund
pentru angajat e & mentalitate a Cultura diversitatii in mplicare sociald dezvoltarea dezvoltatd in persoanelor cu unconscious bias, a  tutoror angajatilor
dezvoltare pentru Incluziunii organizationald s organizatie profesionald a Romania dizabilitati mentalitatilor
organizatie Valori ale angajatilor Organizatie discriminatoare

organizatiei

N=77| Q: Ce crezi cd inseamnad Diversitatea si Incluziunea (D&l) pentru organizatia ta? (intrebare cu raspuns deschis) | Diversitatea si incluziunea in companiile din Romania, 2020 |

© MKOR Consulting
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CE CREZI CA INSEAMNA DIVERSITATEA SI INCLUZIUNEA PENTRU
ORGANIZATIA TA?

"O stare de normalitate in care ne desfdsurdm activitatea, fard diferente si judecdti, acomoddnd toate persoanele care au decis
sd ni se aldture si sd isi parcurgd traseul profesional pentru cat mai mult timp." - HR Manager, Companie mare

"[..] este un angajator care se ghideazd dupd egalitatea de sanse si are ca scop sd creeze un mediu de lucru care sa atragd si sa
dezvolte talente diverse - gen, nationalitate, generatii, culturi, religie si educatie. Toate respectdnd si potentdnd valorile

individuale!” - Reprezentant al Departamentului HR, Companie mare >
?. * ,Diversitatea este in ADN-ul nostru si credem in puterea el. Diversitatea inseamna creqtivitate, inseamnd oameni noi, inseamnd

) evolutie.” - Antreprenor, Companie mica

ED
,Diferentele sunt apreciate ca aducdnd valoare business-ului, fiecare angajat se poate manifesta asa cum este, intr-un mod
autentic.” - Communications Manager, Companie medie
.[..] Inseamnd sanse egale in acceptarea si includerea oricdrei persoane competente, cu o remuneratie corectd, aferentd muncii
prestate, indiferent de varstd, sex, rasad, orientare sexuald sau politicd, pe pozitia pe care ar putea sd o ocupe in organizatia mea

< > .- Antreprenor, Microintreprindere

,Sanse egale pentru toti, valorizarea diversitatii, un mediu de lucru productiv si pldcut.” - Communications Manager, Companie @
medie \

MKUR 5
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BENEFICII
MANAGEMENT

BENEFICIILE MANAGEMENTULUI D&l

Indemnati sa-si expuna liber parerea despre beneficiile pe care le aduce managementul diversitatii pentru organizatie, cea mai mare parte a
participantilor la studiu (35%) sunt de parere ca principalul beneficiu consta in cresterea bunastarii angajatilor, datorita crearii unui unui climat de

colaborare.

In stransa legatura cu mediul colaborativ, deschis, se afld obtinerea unei diversitati mai mari de idei (29% dintre respondenti).

Cele mai importante doua beneficii ale D&l se reflecta in cresterea productivitatii angajatilor (25% dintre respondenti).

BENEFICII ALE MANAGEMENTULUI DIVERSITATII IN ORGANIZATII (NEASISTAT)

% Total respondenti

40%

30%

20% 21%
17%
10% 19% 12
9%
5%
3%
0% -, N

Buné&starea Diversitatea idelor Imbunatatirea Consolidarea Implicarea Retentia angajatilor Imbunétéatirea Reputatie/ imagine  Responsabilitate Altele Niciunul

angajatilor & productivitatii organizatiei angajatilor culturii mai buna sociala

colaborare organizationale

N=77 | Q: Ce beneficii consideri cd aduce managementul diversitdtii intr-o organizatie? (intrebare cu raspuns deschis) | Diversitatea si incluziunea in companiile
din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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CE BENEFICII CONSIDERI CA ADUCE MANAGEMENTUL DIVERSITATII
INTR-O ORGANIZATIE?

2

"Creativitate, idei inovatoare, echilibru personal si organizational, starea de bine a angajatilor, eficientd crescutd” - HR Manager,
Companie mare

"Asigurd o varietate mai largd si mai bogatd de angajati, cu input cultural diferit, experiente variate care sd ajute la definirea
unor strategii inovative, originale.” - Specialist Resurse Umane, Companie mare

4. S€ Creeazd o culturd organizationald sdndtoasd, bazatd pe incredere si respect, un loc unde fiecare se simte bine in pielea lui
sili acceptd si intelege pe cei din jur, iar in final asta nu poate decdt sa creascd productivitatea si, in ultimd instantd,
profitabilitatea business-ului.” - Specialist Resurse Umane, Companie medie

"Unul din beneficiile majore este awareness-ul creat legat de diversitate si ce include acest cuvant. Managementul diversitatii
qjutd companiile sa inteleagd si sa implementeze cat mai bine tehnicile de incluziune si diversitate printre angajatii lor.” -
Antreprenor, Microintreprindere

"Mentinerea unui mediu de lucru pozitiv, fidelizarea angajatilor, cresterea nivelului de implicare al angajatilor” - Specialist
Resurse Umane, ONG

"Rezultate mai bune, decizii reprezentative pentru toti angajatii si clientii, engagement mai mare, inovatie.” - General Manager,
Companie mare
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80%

60%

40%

20%

0%

MKUR

D& ADUCE O CRESTERE A NIVELULUI DE CREATIVITATE, A IMPLICARII Sl FIDELITATII
ANGAJATILOR, REFLECTATE iN iMBUNATATIREA PRODUCTIVITATII

Mai mult de 3 din 4 organizatii considera ca principalele beneficii aduse de politicile de D&l sunt cresterea nivelului de creativitate si
productivitate a angajatilor, dar si a gradului de implicare a acestora in activitatile pe care le fac si a fidelitatii fata de organizatie.

In plus, politicile de D&l contribuie la imbunatatirea imaginii pe care au angajatorii, in comunicarea externa, dar si la imbunatatirea
comunicarii interne.

BENEFICIILE D& PENTRU ORGANIZATII (ASISTAT)

% Total respondenti

71%
68%
43%
39%
29%
21%
7% 7%

Cresterea gradului Cresterea Consolidarea Imbunétatirea Imbunatéatirea Extinderea plajei Reducerea Punerea in acord Altele
de creativitate si implicarii si imaginii de comunicarii practicilor de de recrutare absenteismului cu asteptarile

productivitate fidelitatii angajator interne management pietei

printre angajati angajatilor fata de

companie

N=77 | Q: Care crezi cd sunt cele mai importante 3 beneficii ale D&I pentru organizatia ta? | Diversitatea si incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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Cresterea gradului de
creativitate si productivitate
printre angajati

Cresterea implicarii si
fidelitatii angajatilor fata de

companie

Consolidarea imaginii de
angajator

Iimbunatatirea comunicarii
interne

imbunatatirea practicilor de
management

Extinderea plajei de
recrutare

Reducerea absenteismului

Punerea in acord cu
asteptarile pietei

N/ &/

COMPANII
MARI

73%

70%

37%

17%

37%

33%

3%

10%

76%

59%

47%

35%

39%

24%

0%

0%

MICRO

69%

69%

44%

50%

19%

13%

13%

13%

INSTITUTII
PUBLICE

57%

57%

57%

86%

29%

0%

14%

0%

BENEFICIILE D& PENTRU ORGANIZATIILE DIN ROMANIA: TIPURI DE ORGANIZATII

ONG/
AMBASADE

71%

86%

43%

71%

14%

0%

14%

0%

Companiile din Romania
participante la studiu
sunt de pdrere ca
principalul beneficiu
adus de managementul
D&l consta in
imbundtdtirea nivelului
de creativitate a
angajatilor si, implicit,
cresterea productivitatii
acestora.

Pe de altd parte, pentru
institutiile publice, D&I
aduce o imbundtdtire a
comunicarii interne
(86%).

N=77 | Q: Care crezi cd sunt cele
mai importante 3 beneficii ale
D&l pentru organizatia ta?
(intrebare cu raspuns multiplu)

UR
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PENTRU ANGAJATI, BENEFICIILE POLITICILOR DE D&l SE REFLECTA iN CRESTEREA SATISFACTIEI SI
MOTIVATIEI iN MUNCA

Mai mult de 7 din 10 organizatii participante la studiu considera ca cele mai importante beneficii pe care D&l le aduce angajatilor lor sunt cresterea
nivelului de satisfactie si motivatie in munca.

Implicit, se produce o imbunatatire a calitatii vietii si a starii mintale si fizice a angajatilor, datorita crearii unui mediu in care fiecare este acceptat,
in care opiniile fiecaruia sunt ascultate si in care toti primesc oportunitati egale.

MKUR

Market Opportunity Research

BENEFICII D& PENTRU ANGAJATII COMPANIEI (ASISTAT)

% Total respondenti

80%

73%
70%
60%
51%
47%
40%
35%
20%
7%
0%
Cresterea satisfactieiin Cresterea motivatieiin Cresterea calitatii vietii Imbunatatirea starii de Progrese in carierd Venituri mai mari si Niciun beneficiu
munca munca sanatate fizice si beneficii asociate
mintale acestora

N=77| Q: Care crezi cd sunt cele mai importante 3 beneficii ale D&l pentru angajatii organizatiei? (intrebare cu raspuns multiplu) | Diversitatea si incluziunea in
companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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BENEFICIILE POLITICILOR D&l PENTRU ANGAJATI: TIPURI DE ORGANIZATII

Cresterea satisfactiei in
munca

Cresterea motivatiei in
munca

Cresterea calitatii vietii

Imbunatatirea starii de
sanatate fizice si mentale

Progrese in cariera

Venituri mai mari si
beneficii asociate acestora

Niciun beneficiu

MKUR

COMPANII
MARI

83%

©63%

60%

37%

33%

3%

0%

IMM

41%

71%

35%

82%

29%

12%

6%

MICRO

©63%

69%

63%

50%

31%

13%

0%

INSTITUTII
PUBLICE

100%

100%

29%

14%

57%

0%

0%

ONG /
AMBASADE

100%

71%

43%

29%

43%

0%

0%

Toate categoriile de
organizatii participante
la studiu sunt de pdrere
cd aplicarea politicilor de
D&l contribuie la
cresterea satisfactiei si
motivatiel angajatilor.

Reprezentantii IMM-urilor
considerd cd principalul
beneficiu adus de D&/
angajatilor este
imbunadtdtirea starii
fizice si mentale, ca
urmare a credrii unui
mediu incluziv, atent la
nevoile fiecdrui individ.

N=77 | Q: Care crezi ca sunt cele
mai importante 3 beneficii ale D&
pentru angajatii organizatiei tale?
(intrebare cu raspuns multiplu) |
Diversitatea si incluziunea in
companiile din Romania, 2020 | ©
MKOR Consulting
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ABORDAREA D&l iN
ORGANIZATII

ABORDAREA D&l IiN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA

Organizatiile din Romania au mai degraba o abordare informala a practicilor referitoare la diversitate si incluziune, activitatile dedicate
incluziunii fiind in general punctuale (45% dintre organizatiile respondente).

Totusi, mai mult de 1din 3 organizatii (36%) au strategii bine definite, cu practici specifice de abordare a diversitatii si incluziunii.
Pe de alta parte, aproape 2 din 10 organizatii nu au o practica referitoare la aspectele privitoare la diversitate si incluziune.

Strategiile de D&l si preocuparile organizatiilor din Romania se indreapta in special catre diversitatea de gen (86% dintre organizatiile
care abordeaza D&l), integrarea persoanelor cu dizabilitati (63%) si a celor ce apartin unor grupuri etnice sau religioase (54%).

Tmbatranirea fortei de munca reprezintd o preocupare pentru 54% dintre organizatiile care se apleaca asupra diversitatii si incluziunii.
Acestea sunt mai atente asupra echilibrarii balantei dintre angajatii tineri si seniori angajati in organizatie.

ABORDAREA DIVERSITATII SI INCLUZIUNII IN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA

% Total respondenti % Total respondenti care abordeaza D&l

50%

Diversitatea de gen

Persoane cu dizabilitati

40%

imbatranirea fortei de munca
30%

Grupuri etnice si religioase

Persoane din categorii defavorizate

20%
18% Comunitatea LGBT
10%

Integrarea imigrantilor

0% Altceva | 5%
]
Strategie bine definitd si Abordare informala / ad Nu are o strategie 0!% . o e 1002
practici specifice de D& hoc a strategiei sau a formala de D&l : : ’
practicilor D&I
N=77 | Q: Cum ai descrie organizatia din care faci parte, din perspectiva N=63 | Q: Strategia sau practicile de D&l implementate in organizatia ta se referd la: |
implementdrii D&I (Diversity & Inclusion) ? | Diversitatea si incluziunea in Diversitatea si incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting

companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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ABORDAREA D&I

ASPECTE ABORDATE

MKUR

Market Opportunity Research

ABORDAREA D&l iN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA: TIPURI DE ORGANIZATII

Strategie bine definita de
D&l

Abordare ad-hoc a
practicilor de D&I

Fara strategie de D&I

Diversitatea de gen

Persoane cu dizabilitati

imbatranirea fortei de
munca

Grupuri etnice si religioase

Categorii defavorizate

Comunitatea LGBT

Integrarea imigrantilor

COMPANII

MARI

60%

30%

10%

96%

81%

65%

62%

42%

38%
27%

IMM

29%

47%

24%

92%

38%

77%

46%

31%

15%
15%

MICRO

13%

4%

44%

80%

40%

30%

40%

50%

30%
40%

INSTITUTII
PUBLICE

14%

86%

0%

57%

86%

29%

71%

57%

29%
43%

ONG /
AMBASADE

29%

71%

0%

71%

57%

29%

43%

57%

14%
14%

Companiile mari au, in
general, strategii bine
definite de D&l (60% dintre
ele), concentrandu-se in
special pe asigurarea
diversitatii de gen si
integrarea persoanelor cu
dizabilitati.

Cu cadt marimea companiilor
scade, cu atdt mai mult
abordarea practicilor de D&/
tinde sd fie mai degrabd
punctuald (47% dintre IMM ).
IMM-urile abordeazd in
special aspectele legate de
diversitatea de gen si
imbdtrdnirea fortei de
muncd.

Institutiile publice
respondente au mai degrabd
o abordare punctuald a
practicilor de D&I (86% dintre
ele), concentréndu-se asupra
incluziunii persoanelor cu
dizabilitdti sia minoritdtilor
etnice si religioase.

N=77| Q: Cum ai descrie organizatia
din care faci parte, din perspectiva
implementarii D&I (Diversity &
Inclusion) ? | Diversitatea si incluziunea
in companiile din Romania, 2020 | ©
MKOR Consulting
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BARIERE PENTRU ABORDAREA STRATEGICA A D&l iN ORGANIZATII

Jumatate dintre organizatiile care nu includ diversitatea si incluziunea in strategiile lor, ori in activitatile pe care le fac, nu considera necesare ori
prioritare aceste aspecte.

Alte 2 din 10 organizatii au fie prea putini angajati, fie nu au personal pregatit pentru abordarea managementului diversitatii si incluziunii.

BARIERE PENTRU ABORDAREA STRATEGICA A D&I IN ORGANIZATII (NEASISTAT)

% Total respondenti care nu au o strategie de D&I "La nivel de CE este formatd o strategie
La nivel de tard este mai greoi din lipsd
de personal.”

50%

40%
"Nu se considera necesard. Competenta,
abilitdtile si atitudinea oamenilor sunt

30%
singurele care conteazd.”

20%

14% ! ’ "Nu o cunosc.”

10%

0%
Nu este necesar Lipsa de personal Lipsa de informare  Nu stiu / Nu raspund
@ "Prea putini angajati.”
N=14 | Q: Care sunt motivele pentru care nu a fost formulatd o strategie referitoare la D&I7? (intrebare \:'
deschisd) | Diversitatea si incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting ‘ .

MKUR .
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ABORDAREA D&l iN
ORGANIZATII

D&l ESTE GESTIONAT DE O PERSOANA SAU DE UN DEPARTAMENT RESPONSABIL

6 din 10 organizatii care abordeaza D&l in strategiile lor, au desemnat o
persoana sau un departament responsabil cu managementul
diversitatii si incluziunii. De cele mai multe ori acestia sunt manageri ori
specialisti din departamentul de resurse umane.

Alte 4 din 10 organizatii, nu au un responsabil numit special pentru
managementul D&I, fiecare angajat putand veni cu initiative pe aceasta
directie.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

MKUR

Market Opportunity Research

RESPONSABILII CU MANAGEMENTUL D&l IN ORGANIZATII

% Total respondenti care abordeaza D&l

Fara responsabil numit,
fiecare vine cu initiativa

O persoana responsabila cu Un departament responsabil
strategia D&l cu strategia de D&l

N=71| Q: Cine realizeazd managementul diversitdtii si incluziunii in organizatia ta?|
Diversitatea si incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting

PERSOANE DESEMNATE CU MANAGEMENTUL D&l

Manager
Specialist
Partener
Director
CEO
Consultant
NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50%

DEPARTAMENTE DESEMNATE CU MANAGEMENTUL

D&l % Total respondenti

HR

CSR

Marketing

Top Management
Juridic
Comunicare

NS/NR

0% % % % 80%

N=22/N=20 | Q: Ce functie ocupd persoana desemnatd? /Care este departamentul
desemnat? (intrebare cu raspuns deschis)| Diversitatea si incluziunea in companiile
din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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ORGANIZATIILE DIN ROMANIA ALOCA BUGETE PENTRU ACTIVITATILE DE D&l

Aproape doua treimi dintre organizatiile participante la studiu aloca bugete pentru activitatile ce sprijina diversitatea si incluziunea,
respectiv 48% aloca sumele necesare la nevoie, atunci cand sunt propuse si aprobate proiecte punctuale, iar 16% dintre organizatii au
stabilite bugete anuale pentru managementul si activitatile de D&l.

Aproximativ o treime dintre organizatii (36% ) nu sprijina financiar activitatile de D&.

ALOCAREA BUGETELOR PENTRU STRATEGIA D&l

% Total respondenti

50%

40%

36%
30%
20%
10%
0%
Buget anual pentru D&I Alocare financiara punctuald, pe Féra alocare financiara pentru
proiecte D&l

N=77 | Q: Organizatia ta alocd un buget special pentru sprijinul D&I? | Diversitatea si
incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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BUGETE PENTRU D&l: TIPURI DE ORGANIZATII

MKUR

Market Opportunity Research

COMPANII

AR IMM MICRO
33% 6% 6%
60% 65% 25%

7% 29% 69%

INSTITUTII
PUBLICE

0%

14%

86%

33% dintre companiile

ONG/ mari aloca bugete
AMBASADE anuale pentru activitatile
de D&I, procentul
reducandu-se la 6% in
cazul companiilor mici si
mijlocii.

O% Pe de alta parte,
microintreprinderile si
institutiile publice mai
degrabd nu sprijind
financiar diversitatea si
incluziunea (69% dintre
435% microintreprinderi si 86%
dintre institutiile publice).

N=77| Q: Organizatia ta aloca un
5'70/ buget special pentru sprijinul D&I?
0 . . o : .
Diversitatea si incluziunea in
companiile din Romania, 2020 | ©
MKOR Consulting
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PRACTICI
D&l

PRACTICI DE D&I IN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA

POLITICI DE RECRUTARE, SELECTIE S| PROMOVARE A ANGAJATILOR

Mai mult de 3 din 4 organizatii care au participat la studiu acorda salarii si beneficii egale pentru munca de valoare egal3, fara a face discriminari

pe criterii de gen, varsta, etnie ori apartenenta la grupuri minoritare a angajatilor. Mai mult, promovarea in cadrul organizatiilor se face dupa criterii

clar stabilite si comunicate catre toti angajatii, asigurand sanse egale de crestere in carierd, fara discriminare (61% dintre respondenti).

Prin stilul de leadership practicat in mai mult de 3 din 4 organizatii, se ofera modele care cultiva diversitatea si incluziunea.
Mai mult, incluziunea este integrata in procesul de recrutare al peste doua treimi dintre organizatiile participante la studiu.

PRACTICI DE D&I: RECRUTARE, SELECTIE S| PROMOVAREA ANGAJATILOR

% Total respondenti

Salarii si beneficii egale pentru munca de valoare egala 78%
Promovarea unui stil de leadership care cultiva diversitatea 77%
Procesul de recrutare este atent la incluziune 69%
Criterii clare de promovare si comunicarea acestora cétre toti angajatii 61%
Training pentru recrutori / manageri privind selectia corecta si impartiala 40%
Posibilitatea desfasurarii procesului de recrutare in mai multe limbi 39%
Comisie diversa de recrutare 39%
Contract de nediscriminare cu agentia de recrutare 18%
Politica de recrutare pentru candidati din grupurile subreprezentate 14%
Recrutare in baza CV-urilor anonime 9%
Altele 1%

Niciuna 4%

0% 20% 40% 60% 80%

N=77 | Q: Ce practici de D&l sunt implermentate In organizatia ta, in domeniul recrutdrii, selectiei si promovdrii angajatilor? |
Diversitatea si incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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PRACTICI DE RECRUTARE, SELECTIE S| PROMOVARE INCLUZIVE iN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA: TIPURI DE

ORGANIZATII

Salarii egale pentru munca
de valoare egala

Stil de leadership care cultiva
diversitatea

Proces de recrutare incluziv

Criterii clare de promovare
comunicate transparent

Training privind selectia
corecta si impartiala

Proces de recrutare in mai
multe limbi, la nevoie

Comisie diversa de recrutare

Contract de nediscriminare

Politica de recrutare pentru
grupurile subreprezentate

Recrutare in baza CV-urilor
anonime

MKUR

COMPANII
MARI

90%

90%

73%

70%

7 7%

53%

57%

20%

30%

23%

IMM

88%

82%

65%

59%

35%

59%

24%

18%

12%

12%

MICRO

69%

69%

50%

44%

6%

31%

0%

19%

6%

6%

INSTITUTII
PUBLICE

71%

71%

57%

71%

29%

0%

57%

0%

29%

0%

ONG /
AMBASADE

57%

71%

71%

43%

14%

0%

14%

14%

14%

0%

Indiferent ca sunt companii
mari sau mici ori institutii
publice, organizatiile din
Romadnia promoveazd salarii
egale pentru muncd de
valoare egald si un stil de
leadership care cultiva
diversitatea.

Companiile mari, care dispun
de mai multe resurse umane,
financiare, dar si de
know-how, acordd mai multd
atentie pregatirii personalului
pentru realizarea unei selectii
corecte si impartiale (77%
dintre ele).

Pe de altd parte, companiile
mici si mijlocii sunt mai
flexibile in ceea ce priveste
limba in care are loc procesul
de recrutare (59% dintre ele).

Institutiile publice se remarcd
prin criteriile clare de
promovare, comunicate
transparent cdtre toti
angajatii.

N=77 | Q: Ce practici de D&l sunt
implementate in organizatia ta in
domeniul recrutarii, selectiei si
promovarii angajatilor? (intrebare cu
rdspuns multiplu) | Diversitatea si
incluziunea in companiile din
Romaéania, 2020 | © MKOR Consulting
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PRACTICI DE TRAINING S| DEZVOLTARE A ANGAJATILOR

Cand vine vorba despre formarea si dezvoltarea angajatilor, mai mult de jumatate dintre organizatiile din Romania adopta practici menite sa dezvolte
un stil de gandire bazat pe empatie, reflectie si auto-apreciere, deschizand totodata dezbateri despre stereotipurile existente atat in cazul
managerilor, cat si pentru restul angajatilor.

In acelasi timp, sunt aplicate politici de formare a managerilor, astfel incat sa poata identifica nevoile angajatilor si sa puna in valoare calitatile
fiecaruia si aportul adus de fiecare individ diferit la rezultatele globale ale echipelor si organizatiilor (57% dintre organizatiile participante la studiu).

Aproape 1din 10 organizatii nu aplica practici de formare si dezvoltare a personalului pentru constientizarea asupra beneficiilor diversitatii si incluziunii.

PRACTICI DE D&I: TRAINING S| DEZVOLTARE

% Total respondenti

Operationalizarea si dezvoltarea ,competentelor” in: empatie, auto-apreciere, reflectie 57%
Formarea managerilor pentru identificarea nevoilor angajatilor si valorizarea lor 57%
Facilitarea discutiilor despre stereotipuri de gandire ale angajatilor si managerilor 53%
Formarea managerilor pentru gestionarea diversitétii de opinii 47%
Instruirea managerilor pentru gestionarea diferentelor si a diversitatii culturale 46%
Mentorat pentru angajatii din grupurile subreprezentate 17%
Altele 8%

Niciuna 8%

0% 20% 40% 60%

N=77| Q: Ce practici de D&l sunt implementate in organizatia ta, in domeniul trainingului si dezvoltdrii? | Diversitatea si incluziunea in
companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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Market Opportunity Research

PRACTICI DE TRAINING INCLUZIVE iN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA: TIPURI DE ORGANIZATII

Competente in: empatie,
auto-apreciere, reflectie

Formarea managerilor,
identificarea nevoilor si
valorizarea angajatilor

Facilitarea discutiilor despre
stereotipuri de gandire ale
angajatilor si managerilor

Formarea managerilor pentru
gestionarea diversitatii de
opinii

Instruirea managerilor -

gestionarea diferentelor si a
diversitatii culturale

Mentorat pentru angajatii din
grupurile subreprezentate

MKUR

COMPANII
MARI

©63%

80%

53%

60%

63%

27%

IMM

53%

53%

53%

59%

53%

12%

MICRO

63%

44%

4%

31%

19%

6%

INSTITUTII
PUBLICE

43%

43%

71%

43%

43%

29%

ONG /
AMBASADE

43%

14%

57%

0%

14%

0%

Practicile D&l de training si
dezvoltare a personalului sunt
diverse si specifice in functie
de tipul de organizatie.

Astfel, focusul companiilor
mari este pregdtirea
managerilor in vederea
identificdrii nevoilor
angajatilor si a valorizarii
fiecarui individ (80%) dintre
ele).

IMM-urile se concentreazd
mai degrabd pe formarea
managerilor pentru
gestionarea diversitatii de
opinii, in timp ce
microintreprinderile cautd sa
dezvolte calitati precum
empatia, reflectia si
autoapreciereq.

In institutiile publice au loc
discutii menite sa schimbe
mentalitati, eliminand
prejudecdtile managerilor si
ale angajatilor (71%).

N=77 | Q: Ce practici de D&l sunt
implementate in organizatia ta in
domeniul trainingului si dezvoltdarii?
(intrebare cu rdspuns multiplu) |

Diversitatea si incluziunea in companiile din

Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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PRACTICI LEGATE DE FLEXIBILITATEA PROGRAMULUI DE LUCRU

Programul de lucru flexibil este acordat de catre majoritatea organizatiilor participante la studiu, reflectandu-se in special in posibilitatea alegerii
orelor de incepere si finalizare a lucrului, dar si prin acordarea de timp liber cand situatia o cere, cu posibilitatea de recuperare ulterioara (79% dintre
respondenti). In paralel, posibilitatea de a lucra de acasa este o altd metoda de a veni in sprijinul angajatilor, acordata de 68% dintre organizatiile
respondente.

Totodata, organizatiile se arata sensibile fata de situatiile neplacute ale angajatilor, acordand zile libere suplimentare in cazul decesului membrilor
familiei (71%).

Doar 1din 4 organizatii acorda zile libere dedicate familiilor.

MKUR

Market Opportunity Research

PRACTICI DE D&I: PROGRAM DE LUCRU FLEXIBIL

% Total respondenti

Flexibilitate privind ora de incepere si de finalizare a programului de lucru 79%
TImp liber pentru situatiile de urgentd, cu posibilitatea recuperérii ulterioare 79%
Zile libere suplimentare in cazul decesului unui membru al familiei 71%
Posibilitatea de a alterna munca la birou cu munca de acasa 68%
Alocarea de zile libere conform cultului religios practicat 62%
Acordarea de zile libere neplétite 56%
Posibilitatea de a lucra part-time 53%
Zile libere pentru familii 26%
Job-sharing 16%
Altele 4%
Niciuna 3%
0% 20% 40% 60% 80%

N=77 | Q: Ce practici de D&l sunt implermentate In organizatia ta, in ceea ce priveste flexibilitatea programului de lucru? | Diversitatea si
incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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SPRIJINUL D&l PRIN FLEXIBILITATEA PROGRAMULUI DE LUCRU: TIPURI DE ORGANIZATII

COMPANII INSTITUTII ONG /
MARI IMM MICRO PUBLICE AMBASADE

Perioada flexibila a 0 0 0 0 0 Companiile mari aratd

programului de lucru 93% 76% 63% S7% 86% flexibilitate crescutd in
ceeqd ce priveste

Timp liber pentru situatiile de 0 0 0 0 o programul de lucru (93%

urgenta, recuperat ulterior 87 %) 82 /O 75 /O 71 A) 57 A) dintre ele), in timp ce
IMM-urile si

Zile libere in cazul decesului microintreprinderile sunt

unui membru al familiei 83% 76% >6% S7% S7% mai degrabd dispuse sd

acorde timp liber, la
nevoie, cu posibilitatea

Alternare munca la birou cu
80% 65% 69% -| 4% 7-| % recuperdrii ulterioare.

munca de acasa
Institutiile publice se

Zile libere conform cultului i i
0% 59% 75% 71% 43% dovedesc mai putin

religios practicat flexibile in privinta
lucrului de acasd si a

o o acordarii zilelor libere
Zile libere neplatite 67% 71% 44% 14% 43% nepldtite (14% dintre ele).

Posibilitatea de lucru part-time 67% 35% 63% 29% 43%

N=77 | Q: Ce practici de D&/ sunt
Zile libere pentru familii 40% 129 19% 299% 14% implementate in organizatia ta in ceea ce

priveste flexibilitatea programului de
lucru? (intrebare cu raspuns multiplu) |

Job-sharing 'l O% '| 8% 3" % '| 4% O% Diversitatea si incluziunea in companiile

din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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PRACTICI DE D&l: SERVICII DE ASISTENTA PENTRU ANGAJATI

9 din 10 organizatii participante la studiu ofera suport si asistenta angajatilor, contribuind astfel la cresterea diversitatii si incluziunii. Cele mai multe
dintre ele (peste 60%) pun la dispozitia angajatilor informatii utile si programe de training menite sa i sprijine in cresterea calitatii vietii, prin
gestionarea stresului, gasirea unui echilibru intre viata profesionala si cea personald, optimizarea relatiilor cu colegii si a stilului de viata.

Mai mult de 4 din 10 organizatii au o persoana desemnata sa se ocupe de eventualele situatii de intimidare sau hartuire.

Doar 1din 10 organizatii acorda facilitati pentru ingrijirea copiilor minori.

PRACTICI DE D&I: ASISTENTA PENTRU ANGAJATI

% Total respondenti

Informatji despre optimizarea relatiilor cu colegii, optimizarea stilului de viata etc. 66%

Workshopuri privind echilibrul dintre viata profesionala si cea personald, gestionarea 62%
i b

stresului

Desemnarea unui responsabil cu inregistrarea si solutionarea situatiilor de 439%
intimidare/hartuire 2

Servicii de ingrijire a copiilor: cresé, gradinita, program after-school pentru angajatii care 9
b

au copii
Suport pentru persoanele in varsta (angajati si apartinatori ai angajatilor) 5%
Altele 5%
Niciuna 10%
0% 20% 40% 60% 80%

N=77| Q: Ce practici de D&l sunt implementate in organizatia ta, in ceea ce priveste serviciile de asistentd pentru angajati? |
Diversitatea si incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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SPRIJINUL D&l PRIN SERVICII DE ASISTENTA PENTRU ANGAJATI, iN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA: TIPURI DE
ORGANIZATII

Companiile mari acordd

COMPANII IMM MICRO INSTITUTII ONG/ sprijin angajatilor lor pentru
MARI PUBLICE AMBASADE gestionarea stresului si

gdsirea unui echilibru intre
viata profesionald si
personald, organizand
workshop-uri in acest sens
(93% dintre ele).

Pe de altd parte, IMM-urile
simicrointreprinderile se
concentreazd mai mult pe
diseminarea de informatii
referitoare la optimizarea
relatiilor de muncd si a
stilului de viata.

Companiile mari si
institutiile publice acordd o
atentie speciald aspectelor
legate de hdrtuire si
intimidare, obisnuind sa
desemneze resposabili cu
inregistrarea si solutionarea
gcestor situati.

N=77 | Q: Ce practici de D&l sunt
implementate in organizatia ta
in ceea ce priveste serviciile de
asistentd pentru angajati?
(intrebare cu rdspuns multiplu) |
Diversitatea si incluziunea in
companiile din Romania, 2020 |
© MKOR Consulting
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PRACTICI
D&l

ORGANIZATIILE DIN ROMANIA CONSIDERA CA OFERA SANSE EGALE ATAT BARBATILOR, CAT S| FEMEILOR

Toate organizatiile participante la studiu afirma ca ofera oportunitati egale de dezvoltare profesionala, avansare in cariera si salarizare, fara a face
discriminare de gen.

Tn plus, politicile si practicile de recrutare sunt realizate astfel incat sa contribuie la asigurarea egalitatii de gen in organizatii (6,43 puncte din 7).

EGALITATEA DE SANSE IN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA

Ofera oportunitati de dezvoltare profesionald egale, atat pentru barbati cat si pentru femei
Ofera oportunitati de avansare in carierd egale, atat pentru femei cat si pentru barbati
Oferd oportunitati egale pentru barbati si femei

Politica de salarizare egald pentru munca de valoare egald, indiferent de gen

Include egalitatea de gen in politicile si practicile de recrutare

0 1 2 3 Z 5 6 7

Total dezacord Total acord

N=70 | Q: Cum ai descrie urmdtoarele afirmatii referitoare la organizatia ta? | Diversitatea si incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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Market Opportunity Research

EGALITATEA DE SANSE iN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA: TIPURI DE ORGANIZATII

Ofera oportunitati de dezvoltare
profesionala egale, atat pentru
barbati cat si pentru femei

Ofera oportunitati de avansare
in cariera egale, atat pentru
femei cat si pentru barbati

Ofera oportunitati egale pentru
barbati si femei

Politica de salarizare egala
pentru munca de valoare egala,
indiferent de gen

Include egalitatea de gen in
politicile si practicile de
recrutare

MKUR

COMPANII
MARI

6.8

6.5

0.6

0.7

6.8

IMM

6.8

6.8

6.8

0.6

©.]

INSTITUTII

MICRO PUBLICE

6.8 6.5

6.9 6.8

6.8 6.3

0.6 0.8

6.3 0.5

ONG /
AMBASADE

6.5

6.3

6.5

0.2

6.0

Toate organizatiile
participante la studiu
oferd sanse egale
angajatilor lor, fard
discriminare de gen,
indiferent de tipul
organizatiei.

Companiile mari se
remarcad printr-o mai
mare tendintd de
includere a egalitatii de
gen in politicile si
practicile de recrutare
(6,8 puncte din 7).

Pe de alta parte,
microintreprinderile sunt
cele care oferd cel mai
mult oportunitdti de
avansare egale, fard
discriminare de gen (6,9
puncte), comparativ cu
restul organizatiilor.

N=77 | Q: Cum ai descrie urmdtoarele
afirmatii referitoare la organizatia ta?
(intrebare cu rdspuns multiplu) |
Diversitatea si incluziunea in companiile
din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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DIFICULTATI IN
IMPLEMENTARE

DIFICULTATI iN IMPLEMENTAREA PRACTICILOR DE D&l

MENTALITATEA ANGAJATILOR SI A MANAGERILOR

1din 4 organizatii care au participat la studiu mentioneaza mentalitatile, cultura si prejudecatile oamenilor ca principala bariera in calea
implementarii practicilor de D&l in organizatiile lor.

Lipsa unor politici clare de personal, a procedurilor si strategiilor de D&, aldturi de resursele umane limitate reprezinta alte doua limitari
importante pentru implementarea D&l in organizatiile din Romania.

DIFICULTATI IN IMPLEMENTAREA PRACTICILOR DE D&I (NEASISTAT)

% Total respondenti

25%
20%
17%
15%
10%
10%
9% 9%
5% 6% 6% 6% 6%
4%
0%
Mentalitatea Strategia & Resurse umane Resurse Integrarea Cadrul legal din Lipsa Lipsa timpulului Altele Niciuna
angajatilor / procedurile reduse financiare persoanelor cu Romania experientei/
managementului limitate dizabilitati know how local

N=77 | Q: Care consideri cd sunt principalele dificultdti pe care le intdmpind organizatia ta in implementarea practicilor de D&I? (intrebare cu rdspuns deschis) | Diversitatea si incluziunea
in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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Market Opportunity Research DIVERSITATEA SI INCLUZIUNEA IN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA

DIFICULTATI IN
IMPLEMENTARE

CARE SUNT PRINCIPALELE DIFICULTATI PE CARE LE INTAMPINA
ORGANIZATIA TA IN IMPLEMENTAREA PRACTICILOR DE D&I?

"Constientizarea la toate nivelurile a ceea ce presupune practica D&l; desi se fac foarte multe activitdti care aratd o practicd a
D&l'in cadrul companiel, acestea sunt mai degrabd la nivel informal, decdat formal si asumate de cdtre managementul
companiel” - Reprezentant al departamentului HR, Companie mare

"Legislatia din Romdnia sd sustind mai mult organizatiile / ONG care vin cu practici si deschidere spre toate grupurile
non-traditionale, persoane cu dizabilitati” - Manager Operatiuni, Companie mare

.. cea mai complexd provocare este integrarea persoanelor cu dizabilitdti / handicap.” - Specialist Resurse Umane, Companie
mare

,In general, cea mai mare provocare este schimbarea mentalitatilor in contextul in care nu suntem constienti de anumite
prejudecdti pe care le avem. lar aceastd provocare incepe cu managementul si coboard cdtre toatd echipa.” - Specialist Resurse
Umane, Companie medie

,Subiectele tabu, integrarea persoanelor cu dizabilitati din cauza specificului rolului (interfata cu clientul, munca de teren) ”- HR
Manager, Companie mare

© 2020 | = contact@mkor.eu
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KPI1 S MASURAREA REZULTATELOR IMPLEMENTARII D&I

MAI MULT DE JUMATATE DINTRE ORGANIZATIILE DIN ROMANIA NU EVALUEAZA REZULTATELE
POLITICILOR DE D&l

Cea mai mare parte a organizatiilor participante la studiu (52%) nu au instrumente de monitorizare a progresului politicilor de D&l.

4 din 10 organizatii au proprii indicatori specifici prin care masoara rezultatele managementului D&l.

MKUR

Market Opportunity Research

EVALUAREA PROGRESULU!I POLITICILOR DE D&l

% Total respondenti

60%

52%
40%
20%
3% 4%
0%
Masurarea unor Audit extern Altfel Nu se monitorizeaza
indicatori specifici progresul

N=77| Q: Cum este evaluat progresul politicilor de D&l in organizatia ta? | Diversitatea si incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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JUMATATE DINTRE ORGANIZATII URMARESC ASIGURAREA UNUI ECHILIBRU DE GEN

Cele mai multe organizatii care monitorizeaza rezultatele politicilor de D&l (52%) urmaresc sa obtina un echilibru de gen in ponderea
angajatilor, atat in ceea ce priveste numarul total de angajati, cat si din perspectiva ocuparii functiilor de conducere. Chestionarele aplicate
angajatilor sunt instrumente utilizate de 21% dintre aceste organizatii.

Alte chei de verificare a progresului politicilor de D&l in organizatii sunt ponderea angajatilor cu dizabilitati si a seniorilor, asigurarea egalitatii

de sanse si a salariilor egale pentru munca de aceeasi valoare, dar si retentia angajatilor (cate 14% dintre organizatiile care masoara evolutia
implementarii D&I).

INDICATORII PENTRU MASURAREA REZULTATELOR POLITICILOR DE D&l (NEASISTAT)

% Total respondenti care monitorizeaza progresul D&l

60%

52%

40%

31%

20%
21%

14% 14% 14% 14%
10%
7%

% angajati, dup& gen Chestionare aplicate % angajati cu dizabilitat Varsta angajatilor Egalitate de sanse, pay gap Employee retention Productivitatea angajatilor ~ Senioritate in companie Altele
angajatilor

N=29 | Q: Care sunt indicatorii specifici prin care este mdsurat progresul politicilor de D&/ in organizatia ta? (intrebare cu rdspuns deschis) | Diversitatea si incluziunea in
companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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7 DIN 10 ORGANIZATII AU TINTE MASURABILE DE REPREZENTARE A D&l

7 din 10 participanti la studiu au tinte cuantificabile de reprezentare a diversitatii si incluziunii in organizatiile lor. Cele mai multe dintre aceste
organizatii au obiective referitoare la egalitatea de gen, reflectate In ponderea femeilor In organizatie, In general, si in pozitii de conducere in special.

Astfel, jumatate dintre organizatiile participante la studiu si-au stabilit drept tinta ponderea femeilor in pozitii de management, stabilita, in medie, la

45% din totalul pozitiilor de management.

36% dintre respondenti urmaresc sa creasca ponderea femeilor in organizatie, tinta medie fixata fiind de 41%. Alte 21% dintre organizatiile participante

la studiu isi propun ca femeile sa fie reprezentate in Consiliul de Administratie, tinta medie fixata fiind de 47%.

TINTE DE REPREZENTARE A D&I IN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA

Ponderea femeilor in pozitii de management

Ponderea femeilor din totalul numarului de angajati

Ponderea femeilor in Consiliul de Administratie

Ponderea persoanelor cu dizabilitati

Ponderea persoanelor apartinand unor grupuri etnice si religioase
Ponderea persoanelor din categorii defavorizate

Ponderea persoanelor cu vérste peste 50 ani

Ponderea persoanelor LGBT

Altele

Nu are fixate tinte precise

0%

6%

4%

10%

11%

11%

10%

% Total respondenti

50% N -
Femei in Consiliul de
36% _ .
Administratie
21%
L & Femei in pozitii de
A1 Management
QIO Femei in Organizatie
(D) TV
30% Vv 9 Persoane cu dizabilitati in
20% 30% 40% 50% Organizatie

N=70 | Q: Ce categorii de tinte referitoare la reprezentarea D&I si-a fixat organizatia ta? / Care sunt tintele fixate de organizatia ta? | Diversitatea si incluziunea in companiile din

MKUR

Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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TINTE DE REPREZENTARE A D&l: TIPURI DE ORGANIZATII

COMPAN!II

MARI

Ponderea femeilor in pozitii

de management

81%

Ponderea femeilor din totalul o
numarului de angajati 48%

Ponderea femeilor in 5
Consiliul de Administratie 33%

Ponderea persoanelor cu

dizabilitati

26%

Ponderea persoanelor
apartinand unor grupuri 7%
etnice si religioase

Ponderea persoanelor din

.. . o)
categorii defavorizate 11 /O
Ponderea persoanelor cu

; | 15%
varste peste 50 ani 0
Ponderea persoanelor LGBT '7%
Nu au tinte precise 7%

MKUR
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IMM

50%

4%

19%

0%

0%

0%

6%

0%

31%

MICRO

20%

20%

20%

13%

27%

27%

13%

7%

60%

INSTITUTII
PUBLICE

17%

17%

0%

50%

17%

17%

0%

0%

17%

ONG /
AMBASADE

17%

17%

0%

17%

17%

0%

0%

17%

67%

Cu cat sunt mai mari
companiile, cu atadt mai
bine se reflectd
obiectivele de D&Iin
organizatie. Astfel, dacd
in cazul companiilor
mari doar 7% dintre ele
nu au stabilite tinte
precise de D&I, in cazul
microintreprinderilor
ponderea celor care nu
aqu tinte de D&l ajunge la
60%.

Ponderea femeilor in
pozitii de management
reprezintd principala
tinta de D&I, indicator
urmdarit de companiile
mari si IMM-uri.

Pe de altd parte,

institutiile publice se
concentreazd mai mult

pe incluziunea

persoanelor cu

dizabilitati, fiind stabilite

tinte precise referitoare al
ponderea acestora in

institutii.

N=77 | Q: Ce categorii de tinte referitoare
la reprezentarea D&l si-a fixat organizatia
ta? (intrebare cu rdspuns multiplu) |
Diversitatea si incluziunea in companiile
din Romania, 2020 | © MKOR Consulting

DIVERSITATEA SI INCLUZIUNEA IN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA

© 2020 | = contact@mkor.eu 38



mailto:contact@mkor.eu
#
#
#
#
#

COMUNICAREA ORGANIZATIILOR DESPRE D&l

DIVERSITATEA ESTE O TEMA INCLUSA iN COMUNICAREA DE BRAND

Mai mult de 4 din 10 organizatii participante la studiu includ aspectele legate de diversitate in comunicarea de brand, materialele lor de
comunicare continand atat teme dedicate cat si imagini sugestive pentru diversitatea de gen, etnie, varsta ori grup social. Totodata, aproximativ
3din 10 organizatii includ elemente de D&l in materialele de recrutare ori pe paginile de web proprii.

Mai mult, organizatiile se implica In campanii si actiuni concrete de sustinere a ONG-urilor care promoveaza diversitatea.

Aproape 2 din 10 organizatii nu comunica nici intern, nici extern, pe teme referitoare la D&.

COMUNICAREA ORGANIZATIILOR DESPRE D&l
% Total respondenti

Include diversitatea in comunicarea de brand 43%

Se implicé in actiuni de sustinere ale ONG-urilor care promoveaza diversitatea

Include elemente de D&I in materialele de recrutare si website
Top management direct implicat in comunicarea privind D&I 21%
Organizeaza sesiuni de informare si workshopuri in domeniul D& 19%
Organizeaza evenimente dedicate diversitatii 19%
Publica si promoveaz& documente privind D&I 17%
Plan de comunicare interna in domeniul D&I 14%
Promoveaza strategia de D&l si diversitatea angajatilor pe canalele de social media 14%
Include testimoniale ale minoritatilor in pagina destinaté carierei 5%
Altceva 5%

Nu comunica referitor la aspecte de D&I 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N=71| Q: Cum comunicd organizatia ta referitor la D&I, In interiorul si In exteriorul ei? | Diversitatea si incluziunea in companiile din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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COMUNICAREA DESPRE D&I iN ORGANIZATIILE DIN ROMANIA: TIPURI DE ORGANIZATII

COMPANII INSTITUTII ONG /
MARI IMM MICRO PUBLICE AMBASADE

Include diversitatea in comunicarea 579, 42% 389% 259 509

de brand
Companiile mari includ

Actiuni de sustinere ale ONG-urilor diversitatea in
: : o) o) (o) (o) )
care promoveaza diversitatea 43 /O ]7 A’ 38 é 25 AD 33 é comunicarea externd,
fie cd este vorba despre

Include elemente de D&I in comunicarea de brand,
o) (0) (o) o) o) ’

materialele de recrutare si website S57% 17% 38% 0% 17% materiale de recrutare
sau site. Pe plan intern,

Top management direct implicat in 0 0 0 0 0 cele mai multe
comunicarea privind D&I 29 Aj 25 /o 8 /O 25 /O 33 /O organizeazd sesiuni de

i de inf ) o ) informare si

esiuni de informare si workshopuri ksh pe t d

in domeniul D&I 57% 0% 8% 50% 17% \/Dvg/r SRR e e
- - . R In cazul IMM-urilor,

Evenimente dedicate diversitatii 439, 89% 89% 259% 33% comunicarea pe teme

de D&l se face prin

Publica si promoveaza documente o 0 0 0 0 implicarea directd a top
privind D&l 435% 17% 8% 0% 17% managementului (25%
dintre ele).

Plan de comunicare interna in 29% ]7% ]5% O% O%

domeniul D&I

Promoveaza D&l si diversitatea 14% 17% 8% 0% 33%

angajatilor pe social media N=77 | Q: Ce categorii de tinte referitoare
la reprezentarea D&l si-a fixat organizatia

ta? (intrebare cu raspuns multiplu) |

Testimoniale ale minoritatilor in
pagina destinata carierei ]4% 8% O% O% O% Diversitatea si incluziunea in companiile
din Romania, 2020 | © MKOR Consulting
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PARTENERI

Carta Diversitatii si MKOR multumeste
partenerilor lor, care au facilitat diseminarea

proiectului si a chestionarului catre publicul tinta: é‘
administratori, manageri si responsabili din q—
departamentele de HR si CSR ale organizatiilor

din Romania, responsabili cu realizarea si

implementarea strategiilor si politicilor de D&l in

organizatii.

(R
EXEC-EDU PWN [ROMANIA

PROFESSIONAL WOMEN'S NETWORK
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Market Opportunity Research

MKOR Consulting is an innovative, agile research
agency that combines practical business experience,
MBA know-how and topnotch research expertise in
order to better understand markets for its clients. We
cover all standard business research scenarios and
have a high flexibility in understanding and delivering
the best insights to our clients.

Each of our senior consultants has at least 10 years of
experience in marketing and research. Since 2013, we
deliver market insights with 360-degrees business
understanding from a multi-disciplinary team.

If you feel we can help your business grow, drop us a
line at contact@mkor.eu.

CONTACT:

Corina Cimpoca — Project Manager
corina@mkor.ro | +40 (728)-853359

Luiza Coneac — Research Manager
luiza@mkor.ro | +40 (724)-800252

Cristina Radulescu — Data Analyst
cristina.radulescu@mkor.ro
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