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INTRODUCERE

CONTEXT & METODOLOGIE

Luna Europeana a Diversitatii (#EUDiversityMonth), care a fost sarbatorita pe parcursul lunii mai, este un efort de constientizare
a Diversitatii si Incluziunii (D&l) la nivel european, la care tarile membre isi aduc aportul prin diferite actiuni ce vizeaza atat
mediul de afaceri, cat si pe cel social.

Tn Romania, MKOR Consulting s-a aldturat ca partener de cercetare, pentru al treilea an, demersurilor Cartei Diversitatii de
constientizare a importantei diversitatii si incluziunii. Daca in 2021, MKOR a realizat primul studiu pe aceasta tema care
surprinde perspectiva angajatilor, in 2023 am reluat cercetarea si am surprins evolutia.

Abordarea MKOR

Pentru acest proiect am derulat un studiu cantitativ, avand ca instrument de colectare a datelor sondajul de opinie onling,
realizat cu ajutorul Panelului propriu MKOR.

METODOLOGIE

Format Sondaj de opinie online (CAWI)

Esantion N=778, esantion simplu aleator, angajati din companii publice, private si ONG-uri din Romania
Nivel de incredere 95%, eroare +/-3.5%

Data Aprilie - Mai 2023
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INTRODUCERE

OBIECTIVELE STUDIULUI

ogo

LA

Diversitatea si incluziunea in
organizatiile din Romania

Perceptia asupra unui mediu de lucru incluziy,
bariere in acceptarea diversitatii, mediul de
lucru divers in organizatii

1
\ ¥ 4
N

Beneficii ale D&I
la locul de munca

Principalele beneficii percepute de
angajati

Discriminarea
la locul de munca

Incidente discriminatorii la locul de munca,
criterii de discriminare, grupuri vulnerabile:
tendinte discriminatorii

&P

TS
Managementul D&l in

organizatiile din Romania

Abordarea D&l in organizatii, managementul
D&l din perspectiva angajatilor, directiile
strategice ale D&l in organizatii, responsabili
cu managementul D&l

Egalitatea de sanse in
organizatiile romanesti

Sanse egale pentru femei si barbati, egalitatea
de sanse in functie de cultura organizationala

Practici ale D&I in
organizatiile din Romania

Servicii de asistenta pentru angajati, programe
de training, program de lucru flexibil

Va invitam sa parcurgeti intregul raport
pentru detalii, concluzii si recomandari
privind obiectivele mentionate.
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INTRODUCERE

DEFINITII

Tip organizatii:
e Microintreprinderi:
o [MM-uri
e Companii mari:

e Institutii publice:
e ONG-uri

Segmentare in functie de ocupatie:

e Porzitii ierarhice superioare:

e Pozitii ierarhice inferioare:

Nivel vulnerabilitate:
e Persoane vulnerabile:

e Persoane nevulnerabile:

Companii private locale sau multinationale cu O - 9 angajati
Companii private locale sau multinationale cu 10 - 249 angajati
Companii private locale sau multinationale cu peste 250 angajati

Companii sau institutii publice
ONG-uri

Manager, Antreprenor

Angajat, Liber profesionist

Persoane de alte etnii, religii sau rase, persoane cu dizabilitati, persoane LGBTQ, imigranti / expati

Persoane ce nu apartin altor etnii, religii, orientari sexuale, fara dizabilitati sau situatii speciale
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Semnificatia D&l pentru angajati

Perceptia asupra unui mediu de lucru
incluziv (diferente femei vs. barbati,
mediu de activitate)

Bariere in acceptarea diversitatii
Mediul de lucru divers in organizatii



D&l IN ORGANIZATII

SEMNIFICATIA D&l PENTRU ANGAJATI

Diversitatea continua sa fie asociata de catre angajati cu acceptarea tuturor persoanelor, indiferent de caracteristicile personale: gen,

varstg, religie, etnie, rasa, orientarea sexuala sau statut social.

In plus, egalitatea de sanse, respectul si aprecierea sunt esentiale pentru promovarea unei culturi inclusive, In care oricine poate contribui

si se poate dezvolta.

-

acceptare
persoane diferite
e [ndiferent ommee

colaborare
Sficifia angajat echipa dizabilitafi
orientare sexuald gp COleQi

activitati indivizi
yonse corecutudmetot I I(:E“Ill (I)relcrgzlproc

drepturi colectiv,
n oameni
ol rasa dezvoltarege -~
oleranta mi‘ﬂﬁ?a respect munca

etnie  egalitate

libertate de exprimare b, diserimingre
varstd |ocyl statut social

N GenPop=778 | Q: Ce inseamnd pentru tine diversitate si incluziune la locul de muncd? | Intrebare cu raspuns deschis

Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii


#

D&l IN ORGANIZATII

SEMNIFICATIA D&l PENTRU ANGAJATI

e Acceptarea si tratarea fiecaruia in functie de abilitati, nu de apartenentd la o rasa, religie, sexualitate, interese personale. - Barbat, 32
Acceptare si ani, Manager, Companie privata locala
incluziuné Acceptarea oricdrei persoane, indiferent de ceea ce el ca individ, reprezintd. - Femeie, 26 ani, Manager, Companie privata locala
Includerea tuturor in proiectele firmei. - Femeie, 34 ani, Angajat pe post de executie, Institutie publica

e Recunoastereq, aprecierea si valorificarea diferitelor perspective si experiente care ne fac pe fiecare dintre noi sa fim unici. - Femeie, 49
ani, Angajat pe post de executie, Companie privata locala
Respect $i e Respect fatd de toti angajatii, indiferent de etnie sau pozitia pe care o ocupd. - Femeie, 35 ani, Angajat pe post de executie, Companie
apreciere privata locala
e Diversitatea inseamnd respectarea si aprecierea a ceea ce Ii face diferiti, in ceea ce priveste varsta, sexul, etnia, religia, dizabilitateaq,
orientarea sexuald, educatia si originea nationald. - Barbat, 41 ani, Angajat pe post de executie, Companie privatd multinationala

e Pot participa la mai multe evenimente sau activitati in echipd cu toti colegii indiferent de etnie, religie, orientdri sexuale sau politice.
Simt cad fac parte din echipad, fard sa fiu discriminat in vreun fel. - Barbat, 37 ani, Angajat pe post de executie, Companie privata
. L. multinationala
Ned.lsc.:rlml.nare e Un concept valoric al cdrui principal scop este acela de a combate si diminua riscul oricdrei forme de discriminare. - Femeie, 33 ani,
si diversitate Angajat pe post de executie, Institutie publica
e Adicd compania are angajati din toate categoriile (gen, varstd, rasd, religie) iar acestia nu sunt discriminati in niciun fel de colegi sau
superiori. - Barbat, 59 ani, Manager, Companie privata locala

e Consider prioritard egalitatea de sanse efectiva bazatd exclusiv pe merit si insotitd, dacd este necesar, de mdsuri de actiune pozitiva,
Egalitate de fara niciun fel de discriminare sau prejudecadti. - Barbat, 44 ani, Angajat pe post de executie, Companie privata multinationala
sanse Echitate, egalitate de sanse, imbrdtisarea diferentelor. - Femeie, 33 ani, Manager, Companie privata multinationald
! Egalitatea intre genuri, etnii, pozitii sociale, persoane cu dizabilitdti. - Barbat, 43 ani, Manager, Companie privata multinationala

M KU R N GenPop=778 | Q: Q: Ce inseamnd pentru tine diversitate si incluziune la locul de muncd? | Intrebare cu raspuns deschis
Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii 9
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D&l IN ORGANIZATII

PERCEPTIA ANGAJATILOR ASUPRA DIVERSITATII SI INCLUZIUNII IN COMPANII: FEMEI VS. BARBATI

In general, angajatii percep cultura organizationald din care fac parte drept incluziva. Se remarca totusi o scadere usoara fata de
20211n cazul tuturor indicatorilor analizati, in special privind corectitudinea si sentimentul de apartenenta (-0.3p).

Barbatii continua sa simta mai bine in organizatiile in care lucreaza, comparativ cu femeile. Acestia percep insa mai putin locul de
munca actual ca fiind un mediu incluziv (-0.4p fata de 2021).

GenPop Femei
Mediul de lucru incluziv 5.9
Exprimare libera a opiniilor 5.8
Se simt ei insisi 5.7

Respect 5.6

Apreciere personala 5.6
Apreciere profesionala 5.5
Corectitudine 5.4

Sentiment de apartenenta 5.4

Dezvoltare profesionala 52

indicd o scddere a rezultatelor din 2023 vs. 2021

M/
M KU R N GenPop=778, N femei=397, N barbati=381| Q: Gandindu-te la organizatia in care lucrezi in prezent, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii?
Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii


#

D&l IN ORGANIZATII

PERCEPTIA ANGAJATILOR ASUPRA DIVERSITATII SI INCLUZIUNII IN COMPANII: MEDIUL ORGANIZATIONAL

Angajatii din companiile mari considera In mai mare masura ca lucreaza intr-un mediu incluziv, in care vocea le este auzita.

Tn schimb, cei care lucreaza in organizatii cu pana in 10 angajati sunt mai atasati de organizatie si se simt mai respectati si mai apreciati
personal si profesional. In plus, acestia se simt mai incurajati sa se dezvolte profesional, comparativ cu angajatii din corporatii si cei din

sectorul public.

Atasamentul organizational este peste medie si in cazul celor care lucreaza in institutii publice.

Mediul de lucru incluziv
Exprimare libera a opiniilor
Se simt ei insisi

Respect

Apreciere personala
Apreciere profesionala
Corectitudine

Sentiment de apartenenta

Dezvoltare profesionala

GenPop

59 VYo02p
58 YoIp
57 voop
56 Yoop
5.6 Yoop
55 voip
5.4 Vozip
5.4 vosp

52 Yo02p

Micro IMM Mare Public ONG*

12 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

*Notd: Scorurile ar trebui vdzute cu precautie, din cauza numdrului
foarte mic de respondenti (sub 10 respondenti).

Vindicd o scddere a rezultatelor din 2023 vs. 2021

.\y}.\' .
M Kd R N GenPop=778, N Micro=96, N IMM=336, N Mare=330, N Public=240, N ONG=8 | Q: Gandindu-te la organizatia in care lucrezi in prezent, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii?

Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii
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#

D&l IN ORGANIZATII

BARIERE IN CALEA DIVERSITATII SI INCLUZIUNII IN ORGANIZATII

3.3 [7 o010

intensitatea medie a barierelor
percepute de angajati in calea
diversitatii si incluziunii

Prejudecatile sunt in continuare cea mai comuna limitare in acceptarea diversitdtii la locul de
munca (+4% fata de 2021). Angajatii pana in 40 de ani, femeile si cei care se identifica cu un grup
vulnerabil percep mai acut aceasta bariera.

Barierele sunt resimtite mai mult de Spre deosebire de 2021, ignoranta este a doua In topul limitarilor cel mai frecvent percepute (+13%
catre femei, tineri si cei care ocupa comparativ cu 2021). Aceasta bariera este perceputa cel mai acut de angajatii din generatia Z, la
roluri de executie. egalitate cu stereotipurile.

Toate barierele listate sunt mai intalnite in cadrul companiilor mari si al organizatiilor din sectorul
public.

Prejudecati A4%
Ignoranta A13%
A7%

Lipsa unei mentalitati a incluziunii

Stereotipuri O constant

Discriminare A7%
0% 10% 20% 30% 40%
A indicd o crestere, O indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021
M KU R N GenPop=359 | Q: In ce mdsurd se potrivesc organizatiei tale urmdtoarele afirmatii? & Q: Care crezi cd sunt aspectele care limiteazd acceptarea diversitdtii la locul tdu de muncd actual?
12

Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii


#

D&l IN ORGANIZATII

MEDIUL DE LUCRU DIVERS iN ORGANIZATII

o/
8 (o]

dintre respondenti
se identifica drept apartinand unui grup etnic

Mai ales etnici maghiari. Persoanele cu o confesiune
religioasa minoritara si cele cu o alta orientare sexuala sunt
mai reprezentate in randul respondentilor, desi incidenta
ramane scazuta (3%-4%).

Etnie roma
De etnie maghiara A2

Alta etnie minoritara A%

Apartinand unor confesiuni religioase A1%
Religie musulmana O constant
Religie iudaica / mozaica O constant
Situatie sociala precara O constant

Diferite dizabilitati A1%

Persoane LGBTIQ+ A%

Alté rasd 42%

Imigranti / Expati O constant

81%

dintre respondenti
au cel putin un coleg care apartine minoritatilor etnice

La fel ca In 2021, etnicii romi si maghiari sunt cei mai intalniti in
cadrul echipelor, mai ales in companiile mari. Numarul
expatilor / imigrantilor a scadzut usor (-2%), insa acestia sunt mai
prezenti in sectorul privat.

A8%

A 4%

o 2.8

O constant
numarul mediu de
colegi care apartin grupurilor

A1% . LT
vulnerabile sau minoritare

O constant
~
O constant

e\
(U constant

A indicd o crestere, Vindicd o scadere, (O indicd un procent constant al rezultatelor dn 2023 vs. 2021

M/
M KU R N GenPop=778 | Q: Te afli in cel putin una din situatiile: & La locul tdu de muncd, ai colegi:
Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii
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DISCRIMINAREA
LA LOCUL DE

e Incidente discriminatorii la locul de munca
e Criterii de discriminare

e Grupurivulnerabile: Tendinte
discriminatorii

MKUR



ORGANIZATII
INCIDENTE DISCRIMINATORII LA LOCUL DE MUNCA

44% ... 56%

dintre respondenti dintre respondenti
au experimentat personal / au fost martorii nu au experimentat personal / nu au fost martorii
unor situatii discriminatorii la munca niciunei situatii discriminatorii la munca
In special femeile, angajatii mai tineri, membrii grupurilor Mai ales angajatii peste 40 de ani, barbatii, cei care lucreaza in
vulnerabile sau minoritare si cei care lucreaza in mediul echipe mici (sub 10 angajati) sau in ONG-uri.

public sau pe pozitii de executie.

M-am simtit discriminat(a), cel putin o data A3%
Am fost martor(a) la discriminarea unor colegi A3%
Am fost nevoit(d) sa corectez ce cred ceilalti despre viata mea A1%
Am auzit comentarii negative despre felul in care arat '14%1 A%
Am auzit glume batjocoritoare despre persoane ca mine 12% A3%
Am auzit comentarii negative despre cum ma imbrac 10% O constant
Am fost exclus(&) de la evenimente ale organizatiei 7% A1%
Mi s-a sugerat sd merg pe o alta pozitie, inferioara ierarhic 5% O constant
0% 5% 10% 15% 20%

A indicd o crestere, O indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

N _
M KU R N GenPop=778 | Q: In organizatia in care lucrezi in prezent ti s-a Int@mplat vreodatd sd:
Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii


#

DISCRIMINAREA N
ORGANIZATII

CRITERII DE DISCRIMINARE

8% A2%

dintre respondenti
au fost discriminati din cauza etniei

Mai ales Millennials si cei peste 50 de ani, persoanele care se
identifica cu un grup vulnerabil sau minoritar, angajatii cu
roluri de conducere si cei care lucreaza in microintreprinderi.

Etnie A2%

Varsta mai inaintatd O constant
Confesiune religioasa A%
Rasa A%

Orientare politica O constant

Situatie materiala precara

Concediu de crestere a copilului O constant
Dizabilitati psihice A%
Orientare sexuala A1%

Dizabilitati fizice A%

Gen

19% ..

dintre respondenti au fost de fata
cand un coleg a fost discriminat din cauza etniei

Mai ales persoanele cu roluri de conducere, angajatii din
companiile mici si mijlocii si cei care se identifica cu un grup
vulnerabil sau minoritar.

AS% Mi s-a intamplat mie ®

O constant Am fost martor cand i s-a
intamplat unui coleg ®
A3%

A 4%

O constant

O constant
A2%
A%
A1%

O constant

A indicd o crestere, Vindicd o scddere, O indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

A/ n
M KU R N GenPop=778 | Q: In organizatia in care lucrezi, ai auzit sau ai fost martor la exprimarea unei opinii negative fatd de o persoand /grup pentru cd..
Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii
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#

DISCRIMINAREA IN
ORGANIZATII
TENDINTE DISCRIMINATORII
In general, angajatii apreciazé mediul de lucru divers. Majoritatea se simt confortabil s3 lucreze cu colegii care apartin unor grupuri

vulnerabile si chiar prefera sa lucreze cu acestia (+0.3 puncte).

Evitarea colegilor din grupuri minoritare, atat in plan personal cat si profesional, ramane o tendinta mai putin pronuntata in organizatiile
din Romania.

Totusi, exista o tendinta de discriminare mai mare fata de romi, persoanele cu o situatie sociala precara, respectiv cei cu diferite
dizabilitati* Astfel, angajatii tind sa-i evite mai mult la locul de munca, preferand sa pastreze doar o relatie strict profesionala.

Ma simt confortabil s& lucrez cu colegii din grupurile

(\
Pkl 3 (U constant
minoritare / vulnerabile

imi place s& lucrez cu colegii din grupurile minoritare

A03
/ vulnerabile mai mult decét cu alti colegi P

Colaborez cu colegii din grupurile minoritare /
vulnerabile, dar prefer sa pastrez o relatie strict AO3p
profesionald

Prefer sa lucrez cu alti colegi, atunci cand este A
posibil 04p

Interactionez mai putin cu colegii din grupurile
minoritare / vulnerabile decat cu restul colegilor AOIp

0 1 2 3 4 5 6 7

A indicd o crestere, (O indica un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

*Diferenta semnificativd, determinata statistic.

AN
M Kd R N GenPop=532 | Q: Gandindu-te la relatia ta cu colegii aflati in grupurile minoritare mentionate, cat de mult ti se potrivesc urmdtoarele afirmatii?
Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii
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EGALITATEA DE //
SANSE iN |

ORGANIZATIILE
ROMANESTI

MKUR

Sanse egale pentru femei si barbati

Egalitatea de sanse in functie de cultura
organizationala



EGALITATEA DE
SANSE

SANSE EGALE PENTRU FEMEI S| BARBATI

5.7 17

scorul mediu privind egalitatea In general, respondentii considera ca organizatiile in care lucreaza le ofera sanse egale incepand din
de sanse perceputa de angajati faza de recrutare si pana in etapa de dezvoltare si promovare. Singurul aspect unde perceptia
' ' asupra diferentelor de gen sunt mai comune este remuneratia.
femeile, angajatii mai tineri si cei aflati
pe pozitii de executie si cei care au un Femeile tind sa perceapa insa mai intens inegalitatea de gen.
scor sub medie (-0.1p)
Comparativ cu bdrbatii, acestea resimt mai mult diferentele de gen in privinta salarizarii si
oportunitatilor disponibile, in general.

Femei Barbati

GenPop

Sanse egale de dezvoltare 5.8
Oportunitati egale 5.7

Sanse egale larecrutare 57
Sanse egale de avansare 5.7

Remuneratie egald 5.6

indicd o scddere a rezultatelor din 2023 vs. 2021

M/ N
M KU R N GenPop=778, N femei=397, N barbati=381| Q: /n ceea ce priveste egalitatea de gen, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia ta? (1=total dezacord, 7=total acord)

Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii 19


#

SANSE
EGALITATEA DE SANSE N FUNCTIE DE CULTURA ORGANIZATIONALA

507 /7 v0.3p

scorul mediu privind egalitatea Indiferent de marimea organizatiei sau sectorul in care activeaza aceasta, angajatii se bucura de
de sanse perceputd de angajati egalitate de sanse.
cei care lucreaza in IMM-uri si in Sansele de dezvoltare si avansare sunt mai mari in microintreprinderi si in mediul
sectorul public au un scor sub medie neguvernamental. In schimb, in sectorul public oportunitatile sunt sub medie, mai putin in cazul
(-0p) salarizarii, unde angajatii considera ca sunt remunerati la fel pentru munca depusa, indiferent de
gen.
GenPop Micro IMM Mare Public ONG*

Sanse egale de dezvoltare 5.8 vo2p

Oportunitatiegale 57 vozp

Sanse egale larecrutare 57 voop

Sanse egale de avansare 5.7 voop

Remuneratieegala 5.6 Yo:3p

*Notd: Scorurile ar trebui vdzute cu precautie, din cauza numdrului

Vindicd o scddere a rezultatelor din 2023 vs. 2021 foarte mic de respondenti (sub 10 respondenti).
AL -
M Kd R N GenPop=778, N Micro=96, N IMM=336, N Mare=330, N Public=240, N ONG=8 | Q: In ceea ce priveste egalitatea de gen, in ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia
ta? (I=total dezacord, 7=total acord) 20

Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii
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Beneficii percepute

Diferente de perceptie in functie de tipul
de organizatie



BENEFICIILE
D&l

BENEFICII PERCEPUTE ALE DIVERSITATII SI INCLUZIUNII

84% O constant

dintre angajati inteleg beneficiile
programelor siinitiativelor D&l la
locul de munca

mai mult tinerii (sub 40 ani), femeile,
persoanele cu roluri de conducere si
cei care se identifica drept parte
dintr-un grup vulnerabil sau minoritar

Principalele avantaje percepute sunt comparabile cu cele evidentiate in 2021 si vizeaza promovarea
unei culturi organizationale lipsite de conflicte, bazata pe comunicare si implicare.

Tnsé& fata de editia anterioard a studiului, rolul D&I in consolidarea culturii organizationale este mai
putin in prim-plan (-11%), accentul cazand mai mult pe imbunatatirea imaginii organizatiei.

Tn plus, femeile percep mai mult fiecare beneficiu in parte, comparativ cu barbatii. Mai ales
diminuarea conflictelor, imbunatatirea comunicarii si stimularea creativitatii.

Scade conflictele intre angajati Femei ®

imbunatateste comunicarea interna Barbat.l L4

Creste implicarea si fidelitatea angajatilor

imbunétateste imaginea organizatiei

imbunétateste nivelul de cr

imbunétateste oportunitatile de promovare

imbunétateste relatia cu clientii si partenerii

intareste cultura organizationala

dezacord, 7=total acord)

N GenPop=778, N femei=397, N barbati=381| Q: Care crezi cd sunt cele mai importante beneficii ale programelor si initiativelor de sprijinire a Diversitdtii si Incluziunii in companii? (1=total
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#

BENEFICIILE
D&l

BENEFICII D&I IN FUNCTIE DE TIPUL DE COMPANIE

Majoritatea angajatilor considera ca principalele beneficii ale initiativelor de sprijin al D&l sunt diminuarea conflictelor dintre angajati si
Tmbunatatirea comunicarii, indiferent de tipul organizatiei in care lucreaza.

Cei care lucreaza in companii mari cred mai mult ca practicile de D&l contribuie la dezvoltarea unei culturi organizationale puternice si
imbunatateste oportunitatile de promovare. In schimb, angajatii din microintreprinderi sunt cel mai putin convinsi de impactul
initiativelor de diversitate si incluziune asupra imaginii organizatiei si culturii organizationale in ansamblu.

GenPop Micro IMM Mare Public ONG*

=S=E==

*Notd: Scorurile ar trebui vdzute cu precautie, din cauza numdrului
foarte mic de respondenti (sub 10 respondenti).

Scade conflictele intre angajati  50% ¥2%
Imbunatateste comunicarea internad  48% V3%

Creste implicarea si fidelitatea angajatilor  40% V6%

Tmbunatateste imaginea organizatiei  35% V2%

Tmbunététegte nivelul de creativitate 34% V2%
Tmbunatateste oportunitatile de promovare 339 V5%,
Imbunatateste relatia cu clientii si partenerii 350, O

Intareste cultura organizationald 330, v 119,

v indicd o scadere, O indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

A\
M Kd R N GenPop=778, N Micro=96, N IMM=336, N Mare=330, N Public=240, N ONG=8 | Q: Care crezi cd sunt cele mai importante beneficii ale programelor si initiativelor de sprijinire a Diversitdtii si
Incluziunii in companii? (1=total dezacord, 7=total acord) 23

Diversitatea si incluziunea in organizatiile din Romania. Perceptia angajatilor, 2023 | © MKOR & Carta Diversitatii


#

Sha

— l

Tu stii care sunt nevoile |
si asteptarile echipei tale? \

Monitorizeaza constant cat de
multumiti sunt angajatii pentru a
imbunatati cultura organizationala
si productivitatea.

4 Vezi cum te ajutam



https://mkor.ro/servicii/evaluare-satisfactie-angajati/
https://mkor.ro/servicii/evaluare-satisfactie-angajati/

MANAGEMENTUL /
D&l iN |

ORGANIZATIILE
DIN ROMANIA

MKUR

Abordarea D&l in organizatii

Managementul D&I din perspectiva
angajatilor

Directiile strategice ale D&l in organizatii
Responsabili cu managementul D&I



MANAGEMENTUL
D&l

ABORDAREA DIVERSITATII SI INCLUZIUNII IN ORGANIZATII

Desi angajatii din companiile mari si cei din institutiile publice continua sa semnaleze cel mai mult lipsa practicilor privind diversitatea si
incluziunea, procentul este in scadere fata de 2021 (-17%).

Atunci cand exista focus pe D&Il, companiile mari sunt totusi cele in care se implementeaza cele mai multe practici (36%). De cealalta
parte, in mai bine de un sfert dintre companiile cu mai putin de 250 de angajati focusul pe D&l se mentine scazut.

W Fara practici D& M Focus scazut pe D&I (1-3 practici) B Focus mediu pe D&I (4-6 practici) B Focus crescut pe D&I (7-9 practici)

Microintreprindere 21%

33%
IMM 16% 33%
Companie mare 16% 36%
Institutie publica 18% 30%
ONG* 50%
0% 25% 50% 75% 100%
*Notd: Scorurile ar trebui vdzute cu precautie, din cauza numdrului foarte mic de respondenti (sub 10 respondenti).
M KU R N GenPop=778, N Micro=96, N IMM=336, N Mare=330, N Public=240, N ONG=8 | Q: In ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia in care lucrezi in prezent? (1=total

dezacord, 7=total acord)
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#

MANAGEMENTUL
D&l

MANAGEMENTUL D&I DIN PERSPECTIVA ANGAJATILOR

Cele mai comune practici privind diversitatea si incluziunea din organizatiile locale raman comunicarea despre obiectivele D&l (-5% fata
de 2021) si preocuparea de a asigura o forta de munca diversa (-8%).

Chiar daca organizatiile le transmit angajatilor obiectivele asumate privind D&, acestea nu ofera si informatii specifice despre cum anume
sunt puse in practica aceste tinte (27%) si nici materialele necesare pentru informare.

Instruirea angajatilor pe teme specifice D&l se mentine la un nivel redus, in schimb pregatirea persoanelor din grupurile etnice pentru a
deveni mentori este o practica intalnita in 6 din 10 cazuri.

Comunica obiectivele D&l

Focus pe diversitatea fortei de munca

GenPop
4.8 Voip

4.8 O constant

Nivel redus (1-2) ®
Nivel mediu (3-5) ®
Nivel ridicat (6-7) ®

1
1
1
1
1
1
1
1
]
Instruieste angajatii din grupurile etnice 4.7 ) constant : Nu stiu ®
1
Implicd angajatii in gestionarea diversitatii = 4.5 Yo1p :
1
Informeaza angajatii despre diversitate 4.4 V0.1p 1
1
- 1
Evalueaza rezultatele pregatirii D& 4.4 () constant 1
1
1
Oferd acces la materiale despre D& 4.4 () constant |
- 1
1
Comunica despre gestionarea diversitati 4.3 () constant |
1
- s 1 26% 29% 15%
Angajatii sunt pregatiti pe teme de D& 4.0 Yo.1p |
: 0% 25% 50% 75% 100%
o Vindicd o scddere, O indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021
Vil -
M KU R N GenPop=778 | Q: In ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia in care lucrezi in prezent? (1=total dezacord, 7=total acord)
27
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#

MANAGEMENTUL
D&l

MANAGEMENTUL D&I IN FUNCTIE DE TIPUL ORGANIZATIEI

Companiile mari si ONG-urile continua sa fie percepute de catre angajati drept mai active in gestionarea si implementarea practicilor
D&l. Fata de 2021, acestora li se adauga si microintreprinderile, care se remarca printr-o mai mare implicare a angajatilor in gestionarea
diversitatii si oferirea de resurse necesare (training, materiale specifice).

In sectorul public, in schimb, toate practicile analizate se situeaza sub media esantionului, chiar daca in editia anterioara a cercetarii
institutiile se remarcau prin focusul pe pregatirea angajatilor privind diversitatea si incluziunea si evaluarea eficientei instruirii acestora.

Comunica obiectivele D&I

Focus pe diversitatea fortei de munca
Instruieste angajatii din grupurile etnice
Implica angajatii in gestionarea diversitatii
Informeaza angajatii despre diversitate
Evalueaza rezultatele pregatirii D&

Ofera acces la materiale despre D&l
Comunica despre gestionarea diversitatii

Angajatii sunt pregatiti pe teme de D&l

GenPop

4.8 Voip
4.8 O constant
4.7 (O constant
45 voip
4.4 VOIp
4.4 O constant
4.4 (O constant
4.3 (O constant
4.0 voip

Micro IMM Mare Public ONG*

6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

*Notd: Scorurile ar trebui vdzute cu precautie, din cauza numdrului
foarte mic de respondenti (sub 10 respondenti).

Vindicd o scadere, O) indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

M Kd R N GenPop=778, N Micro=96, N IMM=336, N Mare=330, N Public=240, N ONG=8 | Q: In ce mdsurd esti de acord cu urmdtoarele afirmatii despre organizatia in care lucrezi in prezent? (1=total

dezacord, 7=total acord)
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#

MANAGEMENTUL
D&l

DIRECTIILE STRATEGICE ALE PROGRAMELOR DE D&I iIN ORGANIZATII

34%

dintre angajati nu stiu care este
focusul politicilor si practicilor de
D&l din organizatiile lor

In medie, organizatiile urmaresc 3.4 directii in abordarea managementului diversitatii si al
incluziunii. Aspectele vizate cu prioritate in programele de D&l sunt: grupurile etnice si religioase,
diversitatea de gen si persoanele cu dizabilitati.

mai ales angajatii din generatia X Comparativ cu 2021 se remarca un interes mai crescut pentru integrarea imigrantilor (+4%).
(40-55 ani), angajatii din ~ . ] - o . o )
microintreprinderi si cei care lucreaza In aproape 1din 10 organizatii practicile si politicile de D&l lipsesc.

n institutii publice

Grupuri etnice si religioase 6% A2%
Diversitatea de gen 0%

3.4 Persoane cu dizabilitati 9% O constant

Persoane din categorii defavorizate 28% A1%

numar mediu directii strategice Integrarea persoanelor varstnice 26% A2%

Integrarea imigrantilor o 20% A4%
Persoane LGBTIQ+ 19% O constant

Organizatia nu are politici si practici de D&l 8%
Nu am cunostinte 34%
0% 10% 20% 30% 40%

A indicd o crestere, Yindicd o scadere, O indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

M/
M KU R N GenPop=778 | Q: Din ceea ce stii tu, In organizatia ta politicile si practicile privind Diversitatea si Incluziunea se referd la:
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#

RESPONSABILI CU MANAGEMENTUL D&l

40% A1%

dintre angajati nu stiu cine sunt
persoanele responsabile pentru
initiativele de sprijin al D&l

in organizatia lor

in special angajatii cu varste cuprinse
intre 40 si 55 ani si cei care lucreaza in
companii mari

1.4

numar mediu responsabili D&I

MANAGEMENTUL
D&l

La fel ca in 2021, 4 din 10 angajati nu stiu cine sunt responsabilii cu managementul D&l in plan

intern.

In perceptia angajatilor, initiativele privind diversitatea si incluziunea sunt gestionate, in medie, de
1.4 persoane, mai ales Managerul de HR sau Directorul General.

Doar in 6% din cazuri exista un manager dedicat programelor de D&, in scadere usoara fata de 2021.

30%

10%

18%

40%

14%

10%
8%
6% 2%
Manager HR  Director General ~ Membrii CA Top Manager Manager D&l Responsabil Fara Nu stiu
Juridic responsabil
O O)
A1% A2% — - A1%
constant constant

A indicd o crestere,

indica o scadere, O indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

MKUR

N GenPop=778 | Q: In organizatia ta, cine sunt persoanele responsabile pentru initiativele / programele de sprijin a diversitdtii si incluziunii (D&1)?

30
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ORGANIZATIILE
DIN ROMANIA

MKUR

Servicii de asistenta pentru angajati
Programe de training
Program de lucru flexibil



D&l
PRACTICI PRIVIND D&I: SERVICII DE ASISTENTA PENTRU ANGAJATI

47%

dintre organizatii Aproape jumatate dintre organizatii pun la dispozitia angajatilor o serie de servicii de asistenta,
ofers servicii de asistents axate In principal pe comunicare (25%) si dezvoltare personala (17%).
angajatilor

Serviciile dedicate unor grupuri specifice sunt mai putin comune, singura crestere inregistrata
mai ales companiile mari comparativ cu 2021 fiind In cazul mentoratului pentru grupurile minoritare (+3%).

Totusi, in companiile mari si in institutiile publice se mentine preocuparea pentru gestionarea

situatiilor de hartuire (+8%, respectiv +4%). Similar, in microintreprinderi si ONG-uri se acorda mai
multa atentie serviciilor de ingrijire a copiilor (+3%, respectiv +5%).

Acces la informatii despre optimizarea relatiilor
Workshopuri privind echilibrul viata personalé si carierad

Desemnarea unui responsabil cu situatiile de hartuire

Suport pentru persoanele in varsta 13% (O constant
Mentorat pentru grupurile minoritare 118&:7 A3%
Servicii de ingrijire a copiilor 8%
Nu ofera servicii de asistenta 33% AG%
Nu stiu 20% A1%
0% 10% 20% 30% 40%

A indicd o crestere, ¥ indicd o scddere, O indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

M/
M KU R N GenPop=778 | Q: Ce servicii de asistentd acordd organizatia in care lucrezi angajatilor sGi?
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#

D&l
PROGRAME DE TRAINING PRIVIND D&I: FRECVENTA

77% .-

dintre angajati nu au participat
la training privind D&l

Doar 16% dintre angajati au beneficiat de training privind diversitatea si incluziunea in ultimii doi
ani, in scadere fatd de 2021 (-8%).

mai ales angajatii Gen X (40-55 ani) si Participarea la astfel de programe este mai ridicata in cazul persoanelor cu functii de conducere
cei care lucreaza in microintreprinderi (22%), al angajatilor tineri (25-39 ani) si al femeilor (19%).

Da, cu un aninurma O constant
Da, in ultimele 6 luni
Da, cu mai mult de 2 ani in urma

A1%

Da, cu 2 ani in urma

0% 3% 5% 8% 10%

A indicd o crestere, ¥ indicd o scddere, O indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

N
M KU R N GenPop=778 | Q: Ai participat la vreun program de training /workshop privind diversitatea si incluziunea, organizat de compania in care lucrezi?
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#

PRACTICILE
D&l

PROGRAME DE TRAINING PRIVIND D&Il: TEMATICA

23% ...

dintre angajati au participat
la training privind D&l

in special manageri, angajati tineri
(25-39 ani), femei

Spre deosebire de 2021, o atentie speciala a fost acordata in cadrul programelor de training
aspectelor legale privind nediscriminarea, diversitatea si incluziunea (+19%).

Tn schimb, workshopurile mai aplicate, care vizeazd maparea nevoilor grupurilor vulnerabile si
minoritare, integrarea practicilor incluzive in responsabilitatile zilnice sau gestionarea opiniilor
diverse au avut o incidentd mai redusa.

Reglementdrile legale privind nediscriminarea, diversitatea si incluziunea A19%
Acceptarea diferentelor la locul de munca V1%
Gestionarea diferentelor si a diversitatii culturale a angajatilor V2%
Dezvoltarea de ,competente”: empatie, auto-apreciere si reflectie v9
Stereotipuri de gandire ale angajatilor si managerilor A1%
Identificarea nevoilor angajatilor diversi si valorizarea acestora Y10%

Aplicarea comportamentelor incluzive in activitatile si responsabilitatile obignuite O constant

Gestionarea diversitatii de opinii Yo%

A indicd o crestere, Yindicd o scddere, O indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

M Kd R N GenPop=178 | Q: Care au fost obiectivele programelor de training / workshopurilor la care ai participat?
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#

D&l
PRACTICI LEGATE DE FLEXIBILITATEA REGIMULUI DE MUNCA

92% ¥3%

dintre angajati La fel ca In 2021, peste jumatate dintre angajati beneficiaza de timp liber pentru situatii dificile

beneficiaza de flexibilitate (deces sau alte urgente).

privind programul de lucru . . . " . e . - .
Cea mai mare scadere fata de editia anterioard a cercetarii se inregistreaza in ceea ce priveste

posibilitatea de a alterna lucrul de acasa cu munca la birou (-21%).
in special angajatii din companiile

mari, cei care se identifics drept parte Tn plus, beneficiaza mai mult de zile libere pentru familie, barbatii, managerii si angajatii din
dintr-un grup vulnerabil / minoritar, companiile micro si mari, care au copii minori.
managerii

Zile libere suplimentare in cazul unui deces V&
Timp liber pentru situatii de urgenta Y10%
Zile libere conform cultului religios practicat Y 7%
Flexibilitatea programului de lucru A £
Zile libere neplatite V¥ 4%
Posibilitatea lucrului de acasa si de la birou v21%
Zile libere pentru familii V1%
Posibilitatea de a lucra part-time V8%

Job-sharing (O constant

Féara flexibilitate

A3%
0% 20% 40% 60% 80%

Vindicd o scadere, () indicd un procent constant al rezultatelor din 2023 vs. 2021

.\i}.\' .
M Kd R N GenPop=778 | Q: Organizatia in care lucrezi oferd angajatilor sdi:
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DEMOGRAFICE

MKUR

Varsta

Gen

Nivel educatie
Mediu rezidenta
Regiuni

Nivel venituri

Nivel vulnerabilitate
Rol

Marime companie
Mediu companie



DEMOGRAFICE ESANTION 1/2

GEN

VARSTA

NIVEL
EDUCATIE

MEDIU
REZIDENTA

REGIUNI

NIVEL
VENITURI

NIVEL

VULNERABILITATE

MKUR

51%

Femei

10%

Gen Z (18-24 ani)

2%

Studii generale

21%

Rural

13%

Bucuresti-llfov

37%

Venituri mici

16%

Persoane vulnerabile

49%

Barbati

34%
Gen'Y - Millennials
(25-39 ani)

44%

Studii medii

79%

Urban

25%
Macroregiunea 1
(Centru + NV)

45%

Venituri medii

79%

Persoane nevulnerabile

47%

Gen X (40-54 ani)

54%

Studii superioare

28%
Macroregiunea 2
(NE + SE)

18%

Venituri mari

5%

Nu raspund

9%
Baby Boomers
(55-60 ani)

15%
Macroregiunea 3
(Sud)

19%
Macroregiunea 4
(SV+V)

DEMOGRAFICE

N=778, esantion simplu aleator, angajati din companii publice, private si ONG-uri din Romania.
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#

DEMOGRAFICE ESANTION 2/2

Rot 83% 10%

3%

4%

DEMOGRAFICE

Angajat pe o pozitie Manager Antreprenor Liber profesionist
de executie
MARIME COMPANIE 0 0 fo)
(dupd numdr angajati) 13 A) 44 A) 43 A)
Microintreprinderi Companii mici si mijlocii Companii mari
(0 -9 angajati) (10 - 249 angajati) (peste 250 angajati)
MEDIU COMPANIE
32% 67% 1%
Public Privat Neguvernamental
M/
MKU R N=778, esantion simplu aleator, angajati din companii publice, private si ONG-uri din Romania.
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MKUR

Market Opportunity Research

MKOR Consulting este 0 agentie de cercetare inovatoare si agila,
care combina experienta practica in afaceri, know-how-ul la nivel
MBA si expertiza de cercetare de top pentru a intelege mai bine

pietele pentru clientii sai. Acoperim toate scenariile standard de

cercetare in afaceri si avem o flexibilitate ridicata in intelegerea si
oferirea celor mai bune informatii clientilor nostri.

Fiecare dintre consultantii nostri seniori are o experienta de cel
putin 10 ani in marketing si cercetare. Incepand cu 2013, oferim
informatii despre piata cu intelegeri de afaceri de 360 de grade de
la 0 echipa multidisciplinara.

ECHIPA DE PROIECT:

Corina Cimpoca, MBA — Client Service

Dr. Madalina lorga — Project Manager & Senior Researcher

Alex Cimpoca — Data Collection Manager

Madalina Popescu — Data Analyst

Mihaela Nicolae — Junior Researcher

Marian Ungureanu — Junior Researcher

MKUR
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