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INTRODUCERE

Activitatea economicd pentru Diversitate arata ca managementul
diversitatii:

-exista acolo unde angajatorii recunosc valoarea si includ femei si
barbati de diferite varste, abilitati, origine etnica, religie sau
orientare sexuala

-reprezinta o afacere profitabila. Gestionarea diversitatii si
promovarea incluziunii fac parte, de asemenea, din agenda
strategica globala in domeniul afacerilor, ca raspuns la ideea unei
societati, a unei baze de clienti, a unor structuri ale pietei si a unui
mediu de afaceri si de lucru mai diversificate, unde cunoasterea si
inovatia joaca un rol critic in asigurarea avantajului competitiv intr-o
economie globalizata. Comisia Europeana incurajeaza astfel de
initiative si, in consecinta, a initiat proiectul Sprijin pentru
initiativele voluntare ce promoveazd managementul diversitatii la
locul de muncd din tdrile UE. Aceasta lista de verificare a fost conceputd in
cadrul proiectului mentionat.

PARADIGMELE $I LIMBAJUL DIVERSITATII
Anti-discriminarea a reprezentat un principal punct de interes al

politicii europene incepand cu 1997 (Tratatul din Amsterdam). in
lumea corporatiilor, conceptul de Management al Diversitatii a devenit, inca
de atunci, o practica aproape standard. Initiativele voluntare din acest
domeniu coincid cu cerintele legale bazate pe directivele UE anti-discriminare
si cu implementarea lor in interiorul statelor membre.

in ciuda istoriei sale indelungate, Diversitatea nu a devenit un
concept foarte bine definit, insa aceasta tinde sa isi schimbe
scopul si prioritatile in concordanta cu industria, contextul
regional sau cerintele comerciale. Tn cadrul acestui document,
termenul Diversitate desemneaza asa-numitele  dimensiuni
fundamentale ale Diversitatii (de cele mai multe ori folosite de
companii) si anume diferente de varsta/generatii, abilitate/dizabilitate
(fizica, mentala, psihicd), de etnielrasd/ culturale/ de istoric migrational,
de gen, de religie/convingere/conceptie despre lume si de orientare
sexualalidentitate/lexpresie a genului. Acestea sunt in acord cu cadrul
legal al UE, unde poarta denumirea de tipuri de discriminare (dupa
cum sunt expuse in Tratatul din Lisabona, adnotare; varsta,
dizabilitate, etnie, religie, orientare sexuala). Genul este considerat a fi
o dimensiune orizontala, extinzandu-se peste toate zonele, si
este, prin urmare, integrat intr-un mod specific in aceasta lista
de verificare.

Tn numeroase cazuri, organizatiile au dezvoltat modul lor specific de
a descrie sau de a comunica abordari adaptate pentru
gestionarea Diversiatii. Va exista, asadar, o nevoie de a identifica
concepte sau elemente din aceasta lista de verificare ce sunt cel
mai strans legate de activitatile corporative concrete.

PRACTICA DIVERSITATII,INITIATIVE
VOLUNTARE Sl CARTE

Cercetarile, conferintele, retelele, activitatile si rapoartele din mass
media indica in mod clar ca tot mai multe companii adopta programe
proactive dedicate gestionarii diversitatii si incluziunii ca parte a
componentei HR sau a strategiilor comerciale. Un numar progresiv al
acestor initiative este, de asemenea, comunicat partilor externe
interesate, inclusiv investitorilorde pe piata financiara, candidatilor

de pe piata muncii si consumatorilor ca parte a publicului larg.
Cartele Diversitatii au devenit un mod specific al companiilor de a
accentua, pe cale publica, convingerea lor cu privire la Diversitate-
Companii de toate dimensiunile si din toate
sectoarele din Europadobandesc recunoastere prin
semnarea acestor declaratii de auto-angajament.
La ora actuald, tarile in care Cartele Diversitatii opereaza sunt in
numar de opt: Austria, Belgia, Franta, Germania, Italia, Polonia,
Spania si Suedia. Cartele Diversitatii reprezinta initiative voluntare
care angajeaza Iintreprinderile in implementarea eficientei
diversitatii si a strategiilor egalitatii astfel incat sa coincidad cu
nevoile lor comerciale. Principalul scop al Cartelor Diversitatii consta
in promovarea acceptarii, aprecierii si integrarii diversitatii in
interiorul culturii corporatiste. Operand la nivel national si fiind
sprijinite de o varietate de organizatii guvernamentale private sau
publice, Cartele Diversitatii asigura o ,,marca” recunoscuta public
care demonstreaza angajamentul organizatiilor fata de promovarea
egalitatii si diversitatii, ca parte integranta a strategiei lor
comerciale. In vederea recunoasterii contributiei lor, Comisia
Europeana finanteaza o platforma de schimb informational, la
nivelul UE, intre oganizatiile care promoveaza si implementeaza
Cartele nationale ale Diversitdtii. in calitate de semnatari,
companiile si organizatiile participante recunosc
beneficiile unei culturi ce imbratiseaza diversitatea sociala si
demograficd. Tn plus, companiile semnatare se angajeazd sa
implementeze politici, strategii sau masuri in vederea antrenarii mediilor
de lucru in procesul de eliminare a prejudecatilor referitoare la incluziunea,
instruirea si promovarea in ocuparea fortei de munca si, prin urmare, sa previna
discriminarea si harfuirea grupurilor protejate in tara lor.

DESPRE ACEASTA LISTA DE VERIFICARE

Comisia Europeana incurajeaza angajatorii sa adauge cu
fermitate managementul diversitatii in agenda strategica de
afaceri si a sustinut in ultimii ani, o varietate de activitati
pentru a atinge acest scop la nivelul UE. Unul dintre rezultatele
proiectului il constituie aceasta Lista de verificare a
implementarii Managementului Diversitatii Europene care
urmareste sa ghideze experti in companii prin procesul de re-
evaluare a programelor proprii de Diversitate in asa fel incat sa
poatd crea o imagine mai de ansamblu si sa proiecteze o
strategie holistica ce sprijina incluziunea.

Lista de verificare are la baza un chestionar proiectat initial ca
element fundamental al unui instrument de analiza comparativa
pentru a incuraja companiile sa-si compare intre ele activitatile
si progresul inregistrat. in 2010, in jur de treizeci de
reprezentanti ai unor corporatii internationale au fost
implicati in acel proces de dezvoltare si au furnizat date, idei si
feedback pe parcursul evolutiei instrumentului de analiza
comparativa. Tot atunci, chestionarul final a fost revizuit, realiniat si
rescris pentru a servi drept listd de verificare pentru practicienii
managementului  Diversitatii interesati sa verifice sau sa-si
optimizeze abordarea vizand implementarea Diversitatii si
Incluziunii. n acest proces, intrebarile initiale au fost
transformate in componente ale listei de verificare. De
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asemenea, a fost discutata varianta finala a listei
de verificare cu reprezentanti din diverse
organizatii ale Cartei Diversitatii de pe teritoriul
UE, fiindu-le incurajata admisia. Autorul ar dori sa
multumeasca tuturor celor care au impartasit din
timpul si expertiza lor, alcatuind aceasta lista de
verificare.
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Scop

Lista de verificare are scopul de a servi drept instrument de
sprijin pentru implementarea voluntara a Diversitatii si a
Incluziunii , in special in corporatiile mai mari(cu
structuri specializate in HR. O mare parte din
continut poate fi util si pentru entitatile publice.
Aceasta doreste sa fie un impuls pentru
verificarea, extinderea, aprofundarea sau
optimizarea abordarilor existente in ceea ce priveste Diversitatea si
Incluziunea. Prin urmare, lista de verificare ofera un
cadru al implementarii Managementului Diversitatii, pe parcursul
cronologiilor cu durate diferite si pentru o varietate de functii
corporative. De asemenea, aceasta prezinta idei pentru integrarea
sustinuta si coordonarea/ monitorizarea durabila a managementului
diversitatii sub forma unei sarcini permanente.

Limitari

De vreme ce lista de verificare se bazeaza pe un instrument de
analiza comparativa planificat anterior, aceasta nu poate oferi
o indrumare completd in vederea unei implementari
cuprinzatoare a Managementului Diversitatii. Cea din urma poate
fi regasita in carti comprehensive sau in alte publicatii. Ca
urmare a varietatii largi de contexte, nu toate elementele sunt
aplicabile in toate sectoarele tarilor, sectoare sau tipuri de
organizare, iar anumite aspecte ar putea sa para ca lipsesc, de
exemplu, cele legate de cerintele legale locale. Asadar, fiecare
trebuie sa selecteze, sa omita sau sa adauge elemente relevante.

Modul de utilizare al listei de verificare

o Consultati scurtele introduceri de la inceputul fiecarei
sectiuni pentru a decide daca sectiunea va fi relevanta la
momentul respectiv sau mai tarziu

o Tratati fiecare element ca pe unul autonom, si nu ca pe
nivelurile de detalii aditionale ce pot fi utilizate intr-o prima
etapa sau intr-o etapa ulterioara

O Amintiti-vd ca lista de verificare sugereaza implementarea
majoritatii activitatilor, in functie de toate dimensiunile
diversitatii, in timp ce puteti alege sa planificati acest lucru pe
parcursul  unei perioade mai indelungate de timp

O Tn;elege;i ca, pe baza politicii UE, genul este inclus in fiecare
element al listei de verificare, sugerand ca toate activitatile
pe care le desfasurati acopera nevoile si perspectivele
femeilor si barbatilor

o Aplicati lista de verificare o data pe an sau la doi ani, spre
exemplu, in procesul de planificare si revizuire anuala,
urmarind o abordare progresiva mai larga si/sau mai
aprofundata a Diversitatii si a Incluziunii

Speram ca o veti considera un instrument valoros care va va ajuta
in drumul catre diversitate.

Sfaturi privind fezabilitatea

Din moment ce lista de verificare acopera axe multiple
ale implementarii Diversitatii, volumul acesteia poate
parea unul destul de consistent. Poate veti dori sa luati
in considerare adaptarea utilizarii listei de verificare in
functie de nevoile proprii, de exemplu, intr-unul din
urmatoarele moduri:

o Pentru o revizuire cuprinzatoare activitatilor referitoare
la Dsi |, ar trebui sa utilizati intreaga lista de verificare

o Pentru o revizuire a cadrului propriu de baza pentru
Managementul Diversitatii sau in momentul finalizarii
pietrelor de temelie pentru D si I, ar trebui sa va axati
pe partile 1, 25i 3

o Pentru momentul planificarii sau realinierii programelor
sau initiativelor proprii in domeniul D si |, partile 4, 5 si 6
vor fi cele mai utile

o Atunci cand urmariti inglobarea D si | in procesele
existente pentru a va sustine eforturile si pentru a
le integra in practicile dumneavoastra cotidiene, ar
trebui sa utilizati partile 7, 8 si 9
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STRUCTURA $I CUPRINSUL

Introducere

1

1.1.
12

1.3.
14.

2.

21.

2.2,

2.3.

3.

31.
32
33
34
35.
3.6.

Pozitionarea diversitatii in contextul corporativ

Integrarea si alinierea cu politica corporativa

Politici specifice sau acorduri de afaceri referitoare la diversitate si anti-
discriminare

Angajamente interne sau publice

Integrarea in cadrul responsabilitatii corporative/score card

Structura de management pentru diversitate
Central/corporatie/structura de pozitie globala si raportare pentru managementul
diversitatii

Implicarea managerilor de linie in Consiliul/Comitetul de Diversitate

Implicarea angajatilor in actiuni/implementare
Masurarea&monitorizarea

Procesul initial si audituri culturale

Comparatii externe

Diversitatea fortei de munca/diversitatea in management
Monitorizarea globala a poceselor corporative
Monitorizarea globala a culturii corporatiste
Transparenta rezultatelor

Implementare de la varf in jos

Ateliere/formare/educatie

Evenimente

Implementarea de jos in sus (preponderent incepatori)
Retele ale angajatilor/grupuri resursa

Scheme/Programe de mentorat

Actiuni pozitive, programe specifice de dezvoltare/sprijin

Comunicare externa

Site web dedicat si marketing online/retele sociale/blogging

Comunicare externa specifica diversitatii

Activitati externe specifice diversitatii

Sprijin pentru organizatii externe care activeaza in sfera diversitatii
Retele/Benchmarking

Integrarea diversitatii in resurse umane (RU)

... in marketing-ul RU/ branding-ul angajatorului

... in recrutare

... in politici si practici de angajare (retentie)

... in managementul talentelor si de performanta ((evaluare, dezvoltare,
promovare si gestionare a carierei)

... in compensatii si beneficii (plati/recunoasteri/recompense)

... in sprijinul infrastructural (ingrijirea copilului etc.)

... in sprijinul mental (consiliere etc.)
... in mobilitatea internationala, rotatie, aspecte

... la incetarea contractului de munca

Integrarea diversitatii in comunicare

... in marketing-ul corporatist&Comunicarea de brand

... in raporturile de Responsabilitate Sociala Corporatista/Dezvoltare Durabila
... in relatiile cu investitorii/raportarea anuala (corporatista)

... in comunicarea interna

Integrarea diversitatii in realizarea achizitiilor

Pentru o revizuire a
cadrului legal al

managementului
diversitatii sau
cand

se finalizeaza
baza pentru D&l

Cand planificati sau
realiniati
programele si
initiativele

In domeniul D&l

Cand scopul a fost
incorporarea D&l in
procesele
existente pentru a
sustine eforturile

si a le face pune in
practica de zi cu zi
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1. POZITIONAREA DIVERSITATII IN CONTEXTUL CORPORATIV

Tn vederea implementarii, integrarii si promovarii managementului diversitatii la locul de munc&, abordarea trebuie sa fie pozitionata
n mod clar in contextul strategic si organizational in care este implementata. Exista o varietate de elemente si optiuni referitoare la
modalitatea stabilirii Diversitatii in cadrul corporativ, iar cateva dintre acestea sunt cuprinse in urmatoarea sectiune.

1.1, INTEGRAREA S| ALINIEREA CU POLITICA CORPORATIVA

. . s . < . N
Diversitatea este explicit integrata in urmatoarele elemente corporative §§ &
NP " . < s Lo . . N .
fundamentale ale organizatiei noastre, fiind concret mentionata si explicata: &6,‘2’ Q»,\%\@ & » & \\%\?’ &
NG A RN

o Strategie

o Viziune si Valori, Identitatea Corporativa/Cultura

o Scenarii pentru viitor

o Codul de Conduita

o Carta Sociala

o Tabloul de bord al corporatiei / analiza obiectivelor corporative si de performanta

Este garantata asigurarea egalitatii dintre femei si barbati in toate cele de mai sus in felul urmator:

1.2, POLITICI SPECIFICE SAU ACORDURI DE AFACERI REFERITOARE LA DIVERSITATE Sl ANTI-DISCRIMINARE; ORGANIZATIA
NOASTRA ARE URMATOARELE POLITICI SPECIFICE REFERITOARE LA DIVERSITATE:

o Politica de accesibilitate

o Politica Anti- sau Non-Discriminare

o Politica demnitatii la locul de munca (Anti-Hartuire, Incluziune ) Viziune si Valori, Identitate corporativa/Cultura
o Politica Diversitatii silsau Includerii/lncluziunii

o Cota Diversitatii (obiective obligatorii masurate prin intermediul statisticilor privind forta de munca)

o Tintele Diversitatii (obiective individuale masurate prin valori specifice)

o Politica Egalitatii de sanse

o Politica Egalitatii intre sexe

o Politica Platii egale

o Echilibrul Munca-Viata / Politica muncii flexibile
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o Politica Actiunii Pozitive

o Politica Diversitatii Furnizorilor

Organizatia noastra a incheiat acorduri de afaceri cu sindicate privind:
o Grila salariala

o Diversiatea de gen

o Politica pentru persoanele cu dizabilitati

o Lucratorii migranti

o Echilibrul Munca-Viata

o Diversitatea de varsta

o Angajatii LGBT

o Probleme de natura religioasa

o Alta:

o Politicile mentionate mai sus sunt obligatorii pentru [acest element poate fi integrat in fiecare dintre elementele de mai sus]
O intregul personal (angajati si toti managerii )
O manageri / doar supraveghetorii

O doar angajatii

1.3, ANGAJAMENTE INTERNE SAU PUBLICE

Exista in cadrul organizatiei un angajament al conducerii superioare demonstrate prin declaratii scrise care sustin:
o Declaratia CEO vizand D si | comunicata tuturor angajatilor

o Alta declaratie a membrilor consiliului vizand D si | comunicata tuturor angajatilor

o Declaratia sefului departamentului de HR vizand D si | comunicata tuturor angajatilor

Aceasta declaratie detaliaza totodata:

o Obiectivele globale

O Motivele pur economice

o Abordarea aleasa / strategia

o Rolurile si responsabilitatile (asteptarile)

o Cadrul de raspundere
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o Sisteme de recompensare pentru implementarea diversitatii
o Sanctiuni

o Alocarea resurselor

o Alocarea timpului

Organizatia noastra a semnat urmatoarele Carte pentru Diversitate care promoveaza managementul diversitatii la
locul de munca in UE:

Organizatia noastra a semnat urmatoarele documente publice suplimentare de auto-angajare pentru a promova
Diversitatea, Incluziunea si / sau Egalitatea in organizatia noastra:

o Angajament European
o Pactul mondial al intreprinderilor (Global Compact) al ONU - Principiile ONU privind abilitarea femeilor

o Talent to the Top (Olanda)

o Carta Diversitatii Norvegiene

O

INTEGRAREA IN CADRUL RESPONSABILITATII CORPORATIVE / score card

Urmatoarele niveluri de conducere ale organizatiei noastre sunt responsabile de implementarea Diversitatii, a Incluziunii
sau a partilor relevante din cadrul acesteia:

o Nivel superior (consiliul executiv, consiliul de administratie, consiliul directoorilor de administratie)

o Al doilea nivel (directori executivi / VP-uri corporative, directori generali, manageri de domeniu, manageri de tara (country managers)
o Conducerea superioara (sub cele de mai sus)

o Managementul de mijloc (sub cele de mai sus)

o Managementul de la un nivel inferior (sub cele de mai sus)

o Exista un procent de pana la 5% din bonusurile legate de atingerea obiectivelor Diversitatii pentru grupurile de mai sus
o Exista un procent de pana la 6-10% din bonusurile legate de atingerea obiectivelor Diversitatii pentru grupurile de mai sus

o Exista un procent de peste 10% din bonusuri legate de atingerea obiectivelor Diversitatii pentru grupurile de mai sus
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Procentajul managementului nostru superior (nivelul 1 si nivelul superior de mai jos) care sunt sponsori expliciti,
specifici, vizibili si promotori pentru parti dedicate ale Strategiei Diversitatii este:

o Nul, 0%

o Pana la 25%

o de la 26 la 50%
o de la 51 la 75%

o de la 76 la 100%
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2. STRUCTURA DE MANAGEMENT PENTRU DIVERSITATE

Chiar daca reprezinta o schimbare, un set de initiative sau un program de responsabilizare organizationala, managementul
diversitatii necesita o forma de structura organizationala, precum si un proces de guvernare. Unele abordari comune sunt
regasite in urmatoarea sectiune.

2.1, CENTRAL/CORPORATIE/STRUCTURA DE POZITIE GLOBALA S| RAPORTARE PENTRU MANAGEMENTUL DIVERSITATII

Cea mai Tnalta pozitie a unui angajat din cadrul organizatiei noastre, care gestioneaza problematica rapoartelor
privind Diversitatea:

0

CEO (sau o alta pozitie similara de top)

0

CHRO (sau o alta pozitie similara de top din Departamentul de Resurse Umane)

0

Alta pozitie de senior executive HR (ex. functie de conducere a departamentului de Resurse Umane)

0

Alta pozitie de ,,senior business executive”

0

Alta pozitie din managementul resurselor umane de nivel de mijloc (e.g. functie de conducere ,talent management”)

o Altele:

Echipa sau unitatea centrala / corporativa / globala a managementului diversitatii din cadrul organizatiei noastre
are un total de ......cceeevevevenineernrceeenns angajati (rapoarte directe catre managerul pentru diversitate) cu urmatoarele
sarcini (FTEs):

__ Mai mult de 25%

__ Iintre 25 si 50%

__ intre 50 si 75%

__ intre 75 si 100%

in plus, exista resurse suplimentare dedicate pentru managementul diversitatii in urmatoarele unitati:

o In orice domeniu de activitate (sau unitate geografica /tard)

o Unul sau cateva domenii de activitate

o In fiecare department central (resurse umane, financiar, comunicare, achizitii)

o Unul sau cateva departamente centrale

IMPLICAREA MANAGERILOR DE LINIE IN CONSILIUL/COMITETUL DE DIVERSITATE

Un grup de manageri de linie/afaceri din cadrul organizatiei noastre consulta sau sustin obiectivele si
strategiile privind diversitatea (de exemplu, Comitetul de coordonare a diversitatii sau similar), care consta
in:

o Principalul manager de linie senior pentru toate unitatile de afaceri importante

o Principalii manageri de linie de nivel de mijloc
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o Principalii manageri in Resurse umane sau experti

o Acest grup, de asemenea, stabileste indicatorii cheie de performanta pentru masurarea succesului diversitatii
O Acest grup este condus de:

O CEO

O Alti membri din conducere

O Conducatorul departmanetului de resurse umane (sau similar)
O Persoana care gestioneaza diversitatea

O Consultant intern pe tema Diversitatii

2.3. IMPLICAREA ANGAJATILOR IN ACTIUNI/ INPLEMENTARE

Unul sau mai multe grupuri de angajati (fara a include personalul dedicat diversitatii) asista la implementarea Diversitatii (de
exemplu, Diversitatea de tip “Task Force” sau altele similare, fara a include retelele de angajati / grupurile de resurse care sunt
descrise mai jos).

3. MASURAREA & MONITORIZAREA

Pentru a evalua succesul programelor implementate pe tematica diversitatii, este necesara o monitorizare periodicd. Urmatoarea sectiune ofera o prezentare
generala a unora dintre metodele de masurare pentru a ajunge la un proces cuprinzator de monitorizare de la auditurile initiale si analiza la masurare/
control.

3.1, PROCESUL INITIAL SI AUDITURI CULTURALE
Organizatia noastra a finalizat un audit privind diversitatea al procesului de Resurse umane, cu urmatoarea scala:
o Audit complet al procesului de Resurse umane pentru potentialul diversitatii
o Auditorul de branding al angajatorului
o Recurtare/Audit de sursa
o Auditul publicitatii pentru locuri de munca
o Auditul procedurii de selectie
o Auditul evaluarii performantei

o1 Auditul procesului de identificare a talentelor

Organizatia noastra a finalizat un audit al Diversitatii culturale cu urmatoarea scala:

o Audit cultural corporativ pe scara larga privind perceptia angajatilor referitor la demnitatea de la locul de munca si incluziune
o In cadrul unui sondat pentru angajati (de exemplu, sondajul de angajament)

o Ancheta separata de teren

o Interviuri prin metoda focus grup
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Organizatia noastra a finalizat un audit privind diversitatea in domeniul comunicarii cu urmatoarea scala:

o Audit de comunicare la scara larga privind aspectele legate de diversitate
o Comunicare interna / limbaj / imagini/

o Comunicare externa / limbaj / imagini/

Organizatia noastra a finalizat si alte audituri suplimentare privind diversitatea:
o Auditul diversitatii furnizorilor

o Alte tipuri de audit dedicate diversitatii:
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3., COMPARATII EXTERNE

Organizatia noastra a participat la urmatorii indici, sondaje sau evaluari externe din Europa:

o Working Mother’s Magazine’s 100 Best Companies for Working Mothers

0

Opportunity Now’s Gender Diversity Benchmarking Award
o Race for Opportunity Benchmarking

o NAFE Top 50 Companies

o Great Places to Work Institute’s Best Places to Work

o The Sunday Times 100 Best Companies

o Diversitylnc Top 50 and Specialty Lists

o The Times Top 50 Places Where Women Want toWork
o Stonewall Workplace Equality Index

o Volklinger Kreis Corporate Benchmarking Initiative

o International Business Equality Index (IGLCC)

o Altele:

Organizatia noastra a primit urmatoarele etichete externe, certificate/certificari privind managementul
diversitatii:

Organizatia noastra a aplicat si/sau a castigat urmatoarele premii pentru managementul diversitatii:

Organizatia noastra a fost recunoscuta pentru cele mai bune practici in diversitate:
o De catre angajatii dvs.

o De catre o institutie publica

o De catre o organizatie din domeniul diversitatii

o De catre media
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3.3. DIVERSITATEA FORTEI DE MUNCA/ DIVERSITATEA IN MANAGEMENT

Organizatia noastra isi masoara in mod regulat diversitatea fortei de munca si diversitatea in management prin
urmarirea urmatoarelor numere:

Procentaj din ...

o femei & barbati

O angajatii tineri

o angajatii de varsta mijlocie

O angajatii in varsta

01 grupuri entice-rasiale-culturale dominante

o etnic/rasial/cultural minoritati

o minoritati sexuale/LGBT (e.g. sondaj)

.. In urmatoarele zone/segmente ...
o forta de munca totala

o niveluri de management

0

angajarari la nivel ,,entry level”

0

“talent pools”

0

programe de dezvoltare

Organizatia noastra a cunoscut schimbari pozitive in perceptia externa sau interna a organizatiei noastre, deoarece se
refera la diversitate in urmatoarele domenii:

o Clasamentul general al imaginii / reputatiei noastre ca angajator
o Perceptia specifica a candidatilor de sex feminin
o Perceptia specifica a candidatilor internationali

o Reputatia generald a companiei noastre pe piata (piete)

o Perceptia specifica a clientilor de sex feminin sau a organizatiilor (inclusiv grupuri de lobby / ONG-uri)
o Perceptia specifica a clientilor sau organizatiilor internationale (inclusiv a grupurilor de lobby / ONG-uri)
o Reputatia generala a organizatiei noastre pe pietele financiare

o Perceptia specifica a agentiilor de rating sau a consilierilor cu privire la diversitate / incluziune
o Perceptia specifica a organizatiilor de interes special

O
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3.4, MONITORIZAREA GLOBALA A PROCESELOR CORPORATIVE

Procesul de recrutare este monitorizat in urmatorul mod: {,54\.‘
N xQ ]
N @ N @ @
S7 & o &
RN R < NS

o Diversitatea candidatior este monitorizatd Tn raport cu totalul
fondurilor din care provin (general si/ sau specific)

o Exista obiective specifice care sa asigure reprezentarea candidatilor din anumite
grupuri de pe listele lungi (ca rezultat al preselectiei initiale)

o Exista obiective specifice care sa asigure reprezentarea candidatilor din
anumite grupuri pe listele scurte (ca rezultat al selectiei pentru interviuri)

Monitorizarea a fost realizata pentru a asigura egalitatea intre femei si barbati in toate aspectele prezentate mai sus
in urmatorul mod:

Integrarea diversitatii in managementul talentului si performantei este

monitorizata de catre: ,50\
RS
S & & @
&&x@@ o q,\%‘@ ’@s \@0 S
SO R R 2SN

o Diversitatea grupului de varstd maxima este monitorizatd Tn
raport cu suma totala din care provin (general si/ sau specific)

o Exista obiective specifice care sa asigure reprezentarea candidatilor
de la grupuri specifice din zonele de varf evaluate (ca rezultat al
preselectiei initiale)
o Exista obiective spedifice care sa asigure reprezentarea candidatilor din

anumite grupur specifice din cadrul fondurilor vitoare mai largi

o Urmarirea succesului (sau a uzurii) a grupurilor de
angajati in functie de criterii specifice de diversitate

Monitorizarea a fost realizata pentru a asigura egalitatea intre femei si barbati in toate aspectele prezentate mai sus
in urmatorul mod:
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Integrarea diversitatii in managementul talentului si
performantei este monitorizata de: A

o Diversitatea unui grup promovat este monitorizata fata de
fondul global de la care provin (general si/ sau specific)

o Exista obiective specifice care sa promoveze candidatii din anumite grupuri
de la niveluri inferioare de management (catre managementul de nivel de
mijloc)

o Exista obiective specifice care sa promoveze candidatii din grupuri specifice la
nivel de conducere de nivel mediu (catre managementul de nivel superior)

Monitorizarea a fost realizata pentru a asigura egalitatea intre femei si barbati in toate aspectele prezentate mai sus
in urmatorul mod:

Procesul de finalizare este monitorizat in ceea ce priveste Diversitatea in felul urmator:

o Diversitatea angajatilor afectati de disponibilizari mai mari este monitorizata fata de populatia totala afectata//
o Daca angajatii din diverse grupuri sunt mai afectati decat forta de munca generala, se iau masuri pentru a ajusta procesul
de disponibilizare

o Interviurile cu angajatii care parasesc organizatia includ intrebari privind egalitatea de sanse, diversitatea si / sau
incluziunea pentru a identifica prejudecati in aceste domenii, deoarece acestea ar putea duce la uzura

3.5. MONITORIZAREA GLOBALA A CULTURII CORPORATISTE
Angajatii organizatiei noastre si alte sondaje ale partilor interesate includ urmatoarele declaratii de acord:

o In ansamblu, sunt apreciate si respectate toate caracteristicile mele personale de catre companie

O Managerul meu este un model si sustinator al diversitatii si al incluziunii

o Imi pot exprima opinia si ideile, chiar daca acestea nu reflectd abordarea actuald

o Pot contribui pe deplin cu toate aptitudinile mele personale la succesul organizatiei

o Organizatia unde imi desfasor activitatea face o treaba buna in domeniul Diversitatii si Incluziunii

Sondajul nostru dedicat angajatilor imparte rezultatele in urmatoarele dimensiuni ale Diversitatii pentru a identifica tendintele:
o Varsta

o Dizabilitate

o Etnie

o Gen
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o LGBT
o Religie

Organizatia noastra utilizeaza feedbackul de 360 de grade, in cadrul caruia angajatii si ofera contributia catre toate
aspectele legate de procesul de gestionare a diversitatii, de la evaluarea nevoilor catre procesul de evaluare.

Organizatia noastra evalueaza in mod regulat feedbackul privind comunicarea noastra de pe piata de la:
o Functionarii publici de control (Public watchdogs)

o Comisiile de etica

o Grupuri de interese speciale

o Cercetare de piata

Organizatia noastra ofera un sistem de solutionare a reclamatiilor in caz de hartuire sau discriminare, care consta in:
o Ombudsperson

o Mediere

o Procedure de escaladare

o Sanctiuni

Cea mai severa sanctiune prevazuta de procedura este:
o Avertisment

o Observatii la dosar

o Re-Training

o Ancheta interna

o Masuri legale

o Destituire

o Altele:

o Organizatia noastra monitorizeaza natura si numarulde evenimente de hartuire sau discriminare care au fost raportate intern:

O Dupa tema/gravitate/dimesniune

O Prin diviziune / functie / unitate organizationala
O Dupa nivel

O Altele
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o Organizatia noastra monitorizeaza natura si numarul plangerilor legate de discriminare care au fost trimise de angajatii
organizatiei noastre catre organizatiile locale anti-discriminare sau catre ombudsmani

o Organizatia noastra monitorizeaza natura si numarul plangerilor legate de discriminare care au fost investigate pe plan intern

o Organizatia noastra monitorizeaza natura si numarul plangerilor legate de discriminare care au fost mediate pe plan intern

o Organizatia noastra monitorizeaza natura si numarul plangerilor legate de discriminare care au condus la procese

3.6, TRANSPARENTA REZULTATELOR

Unele dintre rezultatele principale ale evaluarilor cantitative si calitative ale diversitatii interne sau
externe ale organizatiei noastre sunt publicate sau raportate prin:

o Nu sunt raportate sau publicate

Prezentarea rezultatelor la evenimente interne/seminare/intalniri

0

0

Prezentarea rezultatelor pe intranet

o Prezentarea rezultatelor pe website organizatiri

0

Prezentarea rezultatelor la eveniment eexterne /conferinte/seminare

0

Participarea la Premiile Diversitatii

0

Participarea la Diversity Benchmarking

o Communicate de presa

0

Diseminare de bune practice prin retele de specialitate through specialized networks

o Distribuire de cercetare pe tema diversitatii

o Mentionarea tuturor indicatorilor Diversitatii in rapoartele anuale/Mentioning of all Diversity indicators in annual reporting
o Raoarte anuale ale organizatiei/Corporate Annual Reports
o Raport privind dezvoltarea durabila

o Altele :

Organizatia noastra recunoaste castigurile mici "small wins" prin:

o Prezentarea rezultatelorla evenimente interne/seminare/intalniri
o Prezentarea rezultatelor pe intranet

o Prezentarea rezultatelor pe website-ul organizatiei

o Nu sunt raportate sau publicate

o Altele :
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4. IMPLEMENTARE DE LA VARF IN JOS

Oricare noud abordare si, mai mult, orice proces de schimbare, trebuie s inceap de la varf si s& continue,in cascada, in jos. In plus fata

de responsabilitatea generald si implicarea in consilii sau comitete, extinderea mai larga include adesea ateliere, evenimente si
comunicare, toate acestea fiind ideal lansate si/sau conduse de managementul de nivel superior.

4.1, ATELIERE / FORMARE / EDUCATIE

Descrieti fiecare dintre instruirile relevante pentru diversitatea organizatiei dvs. in urmatoarele meniuri drop-down:

Nume program de : Tema/Tip Nivel de interes : Obligatoriu? : Durata Céand s-a desfasurat
formare programul?
Diversitate Managementul de i Da Intre 1si 3 ore Curent/In curs de
eneralal nivel superior desfasurare
onstientizare ’
Conflict/Hartuire Managementul de i Nu Intre 3 si 5 ore Planificat/in pregatire

Formare

mijloc

Formare in cee ape
priveste interviul

Angajatii din

compartimentele de

resurse umane

Intre 6 si 8 ore

Finalizat

Formare anti-

Managementul de

Mai mult de 1 zi

Finalizat de acum 2 ani

discriminare nivel inferior
Formare suplimentara : Toate niveluri de
tematica management
Comportament incluziv | Angajati

Demnitatea muncii
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Diversitatea si dimensiunile sale sunt integrate ca tema
sau subiect) n urmatoarele elemente sau cursuri educationale :
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o Cursuri de inductie

o (Absolvite) Programe de formare

o Viitoare seminare de management (pentru angajati cu
potential ridicat)

o Instruire de baza pentru cei care sunt pentru prima data
manageri

o Programe de formare pentru dezvoltarea capacitatii de
management pentru managerii de la nivelul inferior (pentru a
accede palierul de mijloc)

o Programe de instruire pentru pentru dezvoltarea capacitatii
de management pentru managerii de mijloc (pentru accede la
nivelul superior)

o Educatie executiva

Participarea angajatilor din diverse grupuri este monitorizata (specificati):

La toate cele mentionate mai sus s-a avut in vedere sa se asigure egalitatea dintre femei si barbati astfel:

Organizatia noastra a stabilit actiuni pentru dezvoltarea diversitatii fortei noastre de munca in felul urmator:

o Sprijinirea educatiei pentru grupurile discriminate
o Sponsorizare (pentru a facilita angajarea persoanelor care cauta un loc de munca)

o Cursuri propuse sau invatare pentru diferite grupuri

o Sprijinirea angajatilor potential discriminati: (ex. chemari din concediul de maternitate paternitate, sesiuni de tutoring/
mentorat pentru angajatii noi)

o Sponsorizarea cercetarii legate de diversitate
o Altele :



4.1, EVENIMENTE

Urmatoarele evenimente au avut loc in organizatia dvs.:
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o Discutii/discursuri la nivel de management superior despre diversitate

o Intalniri interne intre manageri si angajati pe tema diversitatii

o Conferinte internationale despre managementul diversitatii

o Conferinte nationale despre managementul diversitatii

o Conferinte regionale pe tema diversitatii

o Turneu despre diversitate in mai mult de 5 locatii

o Sesiuni de intrebari si raspunsuri despre diversitate cu managementul de nivel senior

o Zile, saptamani sau evenimente regionale ale alimentatiei

oVacante religioase si culturale in afara religiei
majoritare (de obicei aceasta fiind Crestinismul in
majoritatea tarilor vestice)

La toate evenimentele mentionate mai sus s-a avut in vedere sa se asigure egalitatea dintre femei si barbati astfel:
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5. IMPLEMENTAREA DE JOS IN SUS (PREPONDERENT INCEPATORI)

Un management al diversitatii credibil implica angajatii unei organizatii in activitati deschise, incluzive, uneori la nivel local.

5., RETELE ALE ANGAJATILOR / GRUPURI RESURSA

Va rog sa descrieti in tabelul de mai jos fiecare dintre retelele relevante din punct de vedere al diversitatii din organizatia dvs:

Nume Grup(uri) tinta ;| Numarul de Finantare Comunicare Retea Resurse
membrii
Membru in Aparitii pe pagina
consilul de web a companiei

administrare

Schimburi Infrastructura
regulate cu (loc de intalnire,
RU/Diversitate linie telefonica) :{
Manageri Aparitii in
seniori rapoartele de
personal saucele { T
sociale
____________ timp de
Interactiuni Buget lucru folosit
interne’cu alte t
retele ale pentru
angajatilor responsabilitati
R legate de retea
RU / Aparitii in Schimb cu
Diversitate rapoartele . iretele ale altor {77777
organizatiei sau in: grganizatii
cele anuale ’

Implicare publica

5.2, SCHEME / PROGRAME DE MENTORAT
Céte programe de mentorat deruleaza organizatia dvs.?

o Numar:

Principalul grup tinta al celui mai mare program de mentorat al organizatiei dvs. este:

Persoane cu potential ridicat

Femei

|

[}

o Barbati
o Persoane mai varstnice
|

Persoane de varsta mijlocie
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Persoane de varsta tanara

LGBT

Persoane cu dizabilitati

Minoritati entice/ angajati cu istoric de imigrare
Altii:

O oo oo

Grupul tinta secundar al celui mai mare program de mentorat din organizatia dvs. este:

o Persoane cu potential ridicat
Femei
Barbati
Persoane mai varstnice

Persoane de varsta mijlocie

LGBT
Persoane cu dizabilitati
Minoritati entice/ angajati cu istoric de imigrare

[

[

O

O

o Persoane de varsta tanara
O

O

O

O Altii:

Cate grupuri tinta participa in tandem in acest program (cel mai apropiat an)?
o Numar:

o Acest numar a crescut comparativ cu anul precedent

Masurile de mentorat pe care le desfasoara organizatia dvs. primesc urmatorul sprijin de la compania (organizatia) in care lucrati:

o Infrastructura (loc pentru intalnire, linie telefonica)
o Buget
o Sponsorizare de la membrii consiliului de administratie

o Timp de lucru folosit mentru responsabilitatile legate de mentorat

Urmatoarea metoda de comunicare este principala platforma de interactiune dintre mentor si persoana mentorata:

o Fata-in-fata
o Telefon

o Intranet

o E-mail

o Alta:
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Mentorii si persoanele mentorate interactioneaza in medie:
o O data pe saptamana
o O data sau de doua ori pe luna

O Mai rar

Cele mai importante rezultate/benficii includ:

o Pentru mentori:
o Pentru persoanele mentorate:

o Pentru organizatie:

Cele mai importante alte programe de mentorat INTERNE pe care le derulam in present sunt:

o Programe de mentorat nationale
o Programe de mentorat in domeniul de activitate

o Programe de mentorat locale/regionale
o Programe de mentorat specifice pentru managementul de nivel mediu/superior
o Mentorat cu o tema specifica:

Orientarea programelor mentionate mai sus este pe:

Persoane cu potential ridicat

Femei

Barbati

Persoane mai varstnice

Persoane de varsta mijlocie

Persoane de varsta tanara

LGBT

Persoane cu dizabilitati

Minoritati entice/ angajati cu istoric de imigrare
Altii:

O oo o0oooaoaoao




5.3,

; y ; 27
LISTA DE VERIFICARE A IMPLEMENTARII MANAGEMENTULUI DIVERSITATII l

Organizatia noastra are in present si alte masuri de mentorat impreuna cu alte organizatii pe urmatoarele teme:

o Mentorat intersectorial
o Locale

Regionale

0

0

Nationale

Mentorat multi-regional (la nivelul intregii tari)

0

0

Mentorat multi-generational Cross-generational mentoring

o Altele:

ACTIUNI POZITIVE, PROGRAME SPECIFICE DE DEZVOLTARE / SPRIJIN

Organizatia noastra are programe educationale / de sprijin / de dezvoltare pentru grupuri specifice de diversitate (actiune
pozitiva):

o Sprijinirea educatiei pentru grupurile discriminate

0

Sponsorizare (pentru a facilita angajabilitatea persoanelor care cauta un loc de munca)

0

Cursuri propuse sau invatare pentru diferite grupuri

Sustinerea angajatilor potential discriminati (de ex. intoarcerea din concediul de maternitate/ paternitate, tutoring/ mentorat, noii veniti)

0

Sponsorizarea cercetarii legate de diversitate

0

o Altele:
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6. COMUNICARE EXTERNA

Unele dintre beneficiile managementului diversitatii constau in imbunatatirea perceptiei externe a unei organizatii care valorifica intregul
potential individual al angajatilor sai. Comunicarea externa despre managementul diversitatii este o activitate eficienta.

6.1. SITE WEB DEDICAT SI MARKETING ONLINE / RETELE SOCIALE / BLOGGING

Organizatia noastra are un site / portal despre cum abordam Managementul diversitatii, integrat in urmatoarea sectiune a
site-ului companiei/organizatiei noatre:

o Element specific in meniu pe pagina principala (generala)
o Element specific in meniu la sectiunea "despre noi"
o Element specific in meniu la sectiunea "produse” sau "servicii"
o Element specific la sectiunea "angajati" sau "RU"

O Cariere

O Angajare

(@)

o Element specific in meniu la sectiunea "RSC", "sustenabilitate”, “inovare sociald" sau similar

o Altele:

Organizatia noastra foloseste urmatoarele instrumente online a & 2
L ’ . cisass N (9\ & 4 4
comunica extern despre managementul diversitatii: @% © ,b\\ < & &
&
RO IR < NS

o Contul Facebook pentru munca noastra legata de diversitate

o Este membra in grupurile LinkedIn etc.

o Weblogul nostru

O Alte retele sociale / virtuale profesionale:

La toate cele mentionate mai sus s-a avut in vedere sa se asigure egalitatea dintre femei si barbati astfel:
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6.2.  COMUNICARE EXTERNA SPECIFICA DIVERSITATII

Organizatia noastra are urmatoarele campanii de comunicare externa pentru a N é@ o o °

transmite angajamentul, munca, progresul sau realizarile noastre in domeniul @,&' K X o ‘b‘%\\ ,@‘ e\@ &
- s QPN S

diversitatii: ORI IR Z NG

o Promovare in ziare generale (ziare mari)

o Promovare pe posturile TV publice (principalele canale)

o Evenimente publice mari

o Promovare pe canalele media de interes specific (femei, internationale, LGBT, RU)

o Parteneriate public private

o Corespondenta directa catre contactele din retea din domeniul diversitatii

o Anunturile de munca care fac tutoring cu tinerii pentru universitati

o Altele:

La toate cele mentionate mai sus s-a avut in vedere sa se asigure egalitatea dintre femei si barbati astfel:

ACTIVITATI EXTERNE SPECIFICE DIVERSITATII
Organizatia noastra sustine urmatoarele activitati in sfera diversitatii (a nu se include aspectele legate de diversitate ale
programelor (generale) de sponsorizare sau de filantropie deja existente in organizatia dvs., ci numai acele activitati care

sunt specifice diversitatii):

o Burse pentru elevi sau studenti din grupuri specifice-->

0

Retele sau proiecte de cercetare academica in zona -->

o Zilele fetelor

0

Parada Gay Pride

0

Ziua Internationala a Femeii

o Evenimente de schimb cultural / international

0

Evenimente paralimpice si suport publicitar

incurajarea angajatilor sa faca voluntariat in diferite comunitati

0

Incurajarea angajatilor sa faca voluntariat in diferite comunititi si acest fapt sa fie considerat un timp de lucru

0
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o Incurajarea managerilor de a face voluntariat in diverse comunitati

o incurajarea managerilor de a face voluntariat in diverse comunitati si si acest fapt sa fie considerat un timp de lucru

o Altele:

6.4. SPRIJIN PENTRU ORGANIZATII EXTERNE CARE ACTIVEAZA N SFERA DIVERSITATII

Organizatia noastra sprijina urmatoarele grupuri sau proiecte externe in domeniul diversitatii, in lupta impotriva discriminarii:

o Agentii guvernamentale
o Think tank-uri

o Grupuri de interes public

o Agentii de cercetare

o ONG-uri

o Mass media / Campanii media
o Altele:

6.5. RETELE / BENCHMARKING

Organizatia noastra este implicata in urmatoarele retele sau initiative
de benchmarking externe in domeniul diversitatii:

> N @
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o Benchmarking formalizat

o Schimb de experienta si bune practici formalizate / organizate / structurate

O La nivel international

O La nivel national

O La nivel regional

o Conferinte de afaceri

o Altele:

La toate cele mentionate mai sus s-a avut in vedere sa se asigure egalitatea dintre femei si barbati astfel:
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7. INTEGRAREA DIVERSITATII IN RESURSE UMANE (RU)
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Pentru a asigura si sustine rezultatele managementului diversitatii si pentru a asigura integrarea tuturor angajatilor in mod continuu,
este important sa incorporam principiile managementului diversitatii in fiecare dintre multele procese dedicate gestionarii resurselor

umane la nivel individual, intr-o organizatie.

7.1, ... TN MARKETING-UL RU / BRANDING-UL ANGAJATORULUI

. . < a . N . . § (é{\' \':b® 4 R
Diversitatea este luata in considerare in materialul nostru de marketing al RU «,;\‘z?' R2EES ;b@\ < Q;\\Q Q;\
in felul urmator: W & YR NG
o Mentionand politica noastra privind diversitatea sau un alt angajament in

materialele de marketing tiparite din domeniul resurselor umane
(brosuri, anunturi)
o Mentionand politica noastra privind diversitatea sau un alt angajament pe site-ul
(urile) noastre dedicate carierei
o Descriind mai multe programe privind diversitatea sau alte activitati
in materialele de marketing tiparite din domeniul resurselor umane
(brosuri, anunturi)
o Descriind mai multe programe privind diversitatea sau alte activitati pe site-ul (urile)
noastre dedicate carierei
o Accesibilitatea tuturor materialelor si locurilor
La toate cele mentionate mai sus s-a avut in vedere sa se asigure egalitatea dintre femei si barbati astfel:
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Activitatile de marketing al RU ale organizatiei noastre sunt: & \\9}6 . @\\Q’ .&‘ \\Q\e &
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o Imagini ale unor oameni vizibil diferiti se afla pe materialul evenimentului nostru (stand,
separeu etc.)

o Diferiti angajati sunt selectati in mod constient pentru a reprezenta compania noastra la
targuri de recrutare

o Prezentarile din campus sau de la evenimentele de recrutare includ intotdeauna strategia
noastra privind diversitatea

o Sponsorizarea asociatiilor studentesti care acopera unele dintre temele diversitatii

La toate cele mentionate mai sus s-a avut in vedere sa se asigure egalitatea dintre femei si barbati astfel:
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Organizatia noastra se indreapta catre segmente largi, diverse pe piata muncii prin: & ¢ ™

o Participarea la evenimentele de recrutare care se adreseaza in special
grupurilor de diversitate (specificati grupurile pe care le vizati)

o Publicitate in publicatii care se adreseaza in mod specific grupurilor de candidati diversi
(specificati grupurile pe care le vizati)

o Oferirea de ateliere sau tutoriale in mod specific grupurilor de candidati
diversi pentru a-i atrage (specificati)

o Sprijin pentru o organizatie voluntara intr-un domeniu specific de diversitate (specificati)

La toate cele mentionate mai sus s-a avut in vedere sa se asigure egalitatea dintre femei si barbati astfel:

7.2. ...IN RECRUTARE

Urmatoarele proceduri au fost puse in aplicare pentru a asigura un proces obiectiv de recrutare:

o Descrierea postului elaborata folosind expertiza disponibila

o Formalizarea procesului de sortare a aplicatiilor

o Evaluarea competentei

o1 Dovada scrisa a raspunsurilor motivate adresate solicitantilor care nu au reusit
o Inovatie: Folosirea metodei competente, identificarea scenariilor potentiale
o Contract de nediscriminare cu agentia de recrutare

o Comisie de recrutare diversa

o Ghid pentru a invita cel putin un angajat divers

o CV-uri anonime

o Altele:

Comunicarea organizatiei noastre in materie de recrutare ia in considerare diversitatea in modul urmator:
o Anunturile de locuri de munca incurajeaza aplicatiile in diferite limbi

o Anunturile de locuri de munca fi incurajeaza pe candidatii din diverse medii sa candideze
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Procesul de recrutare al organizatiei noastre ia in considerare Diversitatea in modul urmator:
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o Monitorizarea reprezentarii proportionale a diverselor grupuri pe tot parcursul
procesului de angajare
o Eliminarea fotografiilor din aplicatii
o Eliminarea datelor de nastere din aplicatii
o Eliminarea numelor de familie din aplicatii
o Eliminarea locului nasterii din aplicatii
o Eliminarea sexului din aplicatii
o Eliminarea altor informatii private (statut marital sau parental, profesii ale
parintilor etc.) din aplicatii
o Utilizarea unui set standard de intrebari sau exercitii pentru selectia initiala
Acesta a fost stabilit in asa fel incat sa asigure egalitatea dintre femei si barbati in toate cele de mai sus, in felul urmator:
N
&
Personalul de recrutare din cadrul organizatiei noastre si partile pif/p"? ‘@\Q‘
interesate sunt sprijinite in modul urmator: i N\ < A
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o Expertii in recrutare / personalul angajat sunt instruiti privind diversitatea (generala
si / sau specific - va rugam precizati)

o Expertii in recrutare / personalul angajat sunt instruiti privind tehnici de interviu pe
tema diversitatii (generala sau specifica)

o Managerii de linie implicati in recrutare sunt instruiti in ceea ce priveste
diversitatea, inclusiv aspecte legate de recrutare

o Agentiile de recrutare si consultantii de Resurse umane sunt informati cu privire la
Diversitate (generala si / sau specifica)

o Agentiile de recrutare si consultantii de Resurse umane trebuie sa includa in munca
lor politici de diversitate

o Agentiile de recrutare si consultantii de Resurse umane trebuie sa respecte cele mai
bune practici din domeniu

o Exista reguli generale conform carora grupurile de experti in recrutare trebuie sa fie
mixte (general sau in functie de factori specifici)

Acesta a fost stabilit n asa fel incat sa asigure egalitatea dintre femei si barbati in toate cele de mai sus, in felul urmator:
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7.3 ... IN POLITICI SI PRACTICI DE ANGAJARE (RETENTIE)

Organizatia noastra ofera urmatoarele optiuni de lucru flexibile (cel putin pentru cele mai mari grupuri de angajati sau pentru o
majoritate a fortei de munca):

o Munca part-time (angajati)

o Munca part-time(manageri)

o Retragere / revenire la munca part-time, inainte / dupa sau in timpul concediului parental

o Pensionarea partiala (munca part-time inainte de pensionare)

o Impartirea locurilor de munca

o O parte a saptamanii de lucru realizata la domiciliu (timp de munca recunoscut)

o Telemunca / lucru de acasa

o Perioada sabatica: vacante, calatorie in jurul lumii, proiecte voluntare, timp liber (cel putin 3 luni)
o Perioada sabatica: formare continua si educatie, de ex. Doctorat sau MBA (cel putin 6 luni)

o Conturi de timp de lucru permanente

o Conturi de timp de lucru (anual)

o Saptamana de lucru comprimata

o Timp flexibil de incepere si terminare

o Pauze de lucru flexibile

o Posibilitati individuale de schimbare a turei de lucru

o Parintii beneficiaza de programare prioritara (concediu, vacante scolare etc.)

o Concediu de odihna sau concediu special ca parte a programelor de recompense / beneficii

o Integrarea in timpul absentelor temporare (participarea la sedintele de lucru si / sau cursuri de formare in timpul liber)
o Adaptarea cu usurinta a programelor de lucru la nevoile / dorintele angajatilor

o Altele:

7.4 ..IN MANAGEMENTUL TALENTELOR $I DE PERFORMANTA (EVALUARE, DEZVOLTARE, PROMOVARE S| GESTIONARE A
CARIEREI)

Organizatia noastra a implementat urmatoarele procese pentru a asigura un proces obiectiv de evolutie a carierei:
o Procesul de integrare
o Descrierea postului (fisa de post)
o Anuntarea interna a posturilor vacante
o Termeni expliciti de dezvoltare a carierei
o Evaluarea formala a fiecarui angajat (de exemplu in timpul evaluarii anuale)
o Diseminarea la scara larga a oportunitatilor de formare oferite de companie
o Revizuirea anuala a cursurilor de formare sau a analizelor comparative anuale

o Scarad salariala integrata cu niveluri de competenta si responsabilitate
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o Planul de recuperare in ceea ce priveste inegalitatea salariala

o Atentia la analizarea plangerilor de discriminare

o Evaluarea potentialului

o Urmarirea transparentei procesului aplicatiilor si a angajarilor interne

o Curs de formare adaptat in special nevoilor diverselor talente
v Formarea si dobandirae de noi competente profesionale

v Formarea in domeniul relatiilor interculturale

o Altele:

Competentele si criteriile de evaluare / selectie reflecta diversitatea in felul urmator:
o Diversitatea se reflecta in competentele generale de baza pe care le foloseste organizatia noastra

o Competentele in domeniul diversitatii / incluziunea reprezinta o componenta specifica pe care o utilizam pentru a evalua angajatii
nostri

o Feedbackul angajatilor prin formulare specifice face parte din sistemul general de evaluare a performantei

o Feedback-ul specific al angajatilor (360 ° individual sau departament specific) face parte din evaluarea managerilor
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Procesul de identificare a talentelor din cadrul organizatiei noastre este urmatorul: é“&- @
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o Accentul pe identificarea candidatilor din punctul de vedere al diversitatii, in plus
fata de procedura generald / mainstream
oCandidatii din grupuri diverse sunt abordati activ pentru a-si stimula dezvoltarea
carierei (sau aplicatii interne)
o Obiective reprezentative pentru grupuri diverse in programe de talente cu potential
ridicat
o Nu identificam talentul nostru cu potential ridicat intr-o anumita grupa de varsta,
de ex. 25 - 35 de ani pentru a evita implicatiile negative pe baza planificarii
individuale
Acesta a fost stabilit in asa fel incat sa asigure egalitatea dintre femei si barbati in toate cele de mai sus, in felul urmator:
D
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Diversitatea este inclusa in managementul si planificarea carierei in modul urmator: ‘?a@\ -\(‘Z’” \Q§<\ @ _\@@ <
Qo < 2o o AD Q
& B &V X g Q
I & O ® £

o Managerii de linie sunt instruiti sa includa diferiti candidati in planificarea
generala a carierei

o Seminarii de avansare an cariera oferite angajatilor din diverse medii

o Monitorizarea planurilor de cariera pentru candidatii din diverse medii

Acesta a fost stabilit n asa fel incat sa asigure egalitatea dintre femei si barbati in toate cele de mai sus, in felul urmator:
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7.5 ..IN COMPENSATII SI BENEFICII (PLATI / RECUNOASTERI / RECOMPENSE)

Luarea in considerare a diversitatii in procesul de acordare a compensatiilor este asigurata de organizatia noastra prin:
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o Analiza periodica (anuala sau bi-anuala) a diferentelor salariale existente referitoare
la una sau mai multe dimensiuni ale diversitatii, inclusiv

Compensatie monetara

Stocul companiei (optiuni)

SNERNE RN

Promovarea

v' Compensatie nemonetara
o Compensatia este recalibrata in functie de rezultatele analizei diferentei salariale

o Sunt identificate si abordate surse de remunerare inegala (care vor fi eliminate in
viitor)

o Compensatia nu creste automat odata cu varsta angajatilor sau a managerilor

o Compensatia / remunerarea se refera numai la indeplinirea cerintelor de lucru si /
sau atingerea obiectivelor stabilite

Acesta a fost stabilit in asa fel incat sa asigure egalitatea dintre femei si barbati in toate cele de mai sus, in felul urmator:

o Organizatia noastra ofera beneficii partenerilor casatoriti sau afiliati acestora.
o Aceste beneficii sunt in aceeasi masura disponibile pentru partenerii inregistrati de acelasi sex.
o Aceste beneficii sunt in aceeasi masura disponibile pentru partenerii care nu sunt casatoriti si care traiesc impreuna.
in tarile fara sistem national asigurat de sinatate, organizatia noastra acopera urmatoarele costuri de asistenta medicala pentru
angajatii transgender:
o Terapia cu hormoni
o Vizitele medicului

o Costurile de operatie

o Altele:

Organizatia noastra monitorizeaza Plata Egala in felul urmator:
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Organizatia noastra raporteaza / comunica despre auditurile efectuate cu privire la Plata Egala din organizatie in urmatoarele
moduri:

O intern

O extern

7.6 ... IN SPRIJINUL INFRASTRUCTURAL (INGRIJIREA COPILULUI ETC.)

o Tn ceea ce priveste facilitatile, organizatia noastra oferd camere separate, linistite, pentru reflectie si / sau rugdciune. (De asemenea, cunoscute ca [toate]
camerele de credinta)

Organizatia noastra ofera software special aprobat pentru angajatii care sunt:

o cu deficiente de vedere

ocu deficiente de auz

Organizatia noastra ofera urmatoarele dispozitive de asistenta persoanelor cu nevoi speciale:
o Mouse-uri pentru angajatii stangaci
o Tastaturi ergonomice
o Scaune ergonomice

o Foarfece pentru stangaci
o Altele:

Angajatii nostri primesc sprijin pentru infrastructura prin:
o Ingrijire a copiilor la fata locului
o Cofinantarea plasamentelor in institutiile externe de ingrijire a copilului
o ingrijirea copiilor de urgenta (la fata locului)
o ingrijirea copiilor in timpul vacantelor (de exemplu, tabere de vacanta)
o Sprijin pentru initiativele parintilor de ingrijire a copiilor (retele, forumuri etc.)
o Concediu platit pentru ingrijirea membrilor de familie mai in varsta (ingrijirea varstnicilor)
o Servicii de catering pentru acasa de la cafenelele / restaurantele companiei
o Servicii de zi cu zi la fata locului: curatatorie chimica, servicii de cumparaturi sau altele similare
o Campanii "Tata activ" (Tatii sunt incurajati sa participe la cresterea copiilor lor, ruperea rolurilor traditionale ale parintilor)
o Concediu paternal platit
o Carduri de membru subventionate sau la companii afiliate societatii pentru sali de sport, cluburi sportive sau studiouri de fitness
o Asistenta financiara pentru nastere
o Asistenta financiara - compensare partiala pentru ingrijirea copiilor, taxele de scolarizare, meditatii
o Bonuri de masa
o Biblioteca organizatiei noastre include resurse educationale pentru diversitate (de ex. Carti, anchete, cataloage web).

o Altele:
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7.7 ... IN SPRIJINUL MENTAL (CONSILIERE ETC.)

Organizatia noastra ofera urmatoarele servicii de consiliere, seminarii si instrumente pentru o stare de bine:

o Asistenta gratuita in gasirea de bone, au pair etc.

o Oferirea de asistenta gratuita in gasirea serviciilor de ingrijire a varstnicilor

o Consiliere de lucru / viata sau coaching pentru angajati

o Seminarii legate de familie (cursuri de pregatire pentru viitorii parinti)

o Seminarii pentru tati (Sensibilizarea privind divizarea parental a normei de munca si participarea la cresterea copiilor)
o Sfaturi sau consiliere dupa concediul medical prelungit

o Seminarii de gestionare a stresului si timpului

o Programe de stimulare a competentelor de sanatate (de exemplu seminarii sau centre de sanatate la fata locului)
o Sport si fitness oferite de companie la fata locului

o Camere linistite, gradini / zone de relaxare, zone de agrement

o Consiliere n timpul crizelor (probleme juridice, divort, datorii)

o Plan de evaluarea pre-pensie si planul pentru schemele active de viata post-profesionala

o Altele:

7.8 ... IN MOBILITATEA INTERNATIONALA, ROTATIE, ASPECTE

o Organizatia noastra ofera cursuri de pregatire culturale pentru expatriati inainte de plecare.

o Organizatia noastra ofera asistenta partenerului expatriatului.

o Organizatia noastra ofera cursuri de pregatire cultural pentru repatriati la intoarcerea in tara.

o Organizatia noastra ofera sau sponsorizeaza cursuri de limbi straine in alte limbi decat limba (limbile) principala a compa niei.
o Organizatia noastra ofera sau sponsorizeaza cursuri de limba in limba (limbile) principala a companiei.

o Unele dintre cursurile noastre principale de instruire necesita calatorii lungi si cazare pe durata week-end-urilor.

7.9 ... LAINCETAREA CONTRACTULUI DE MUNCA
Abordarile noastre de reducere a personalului organizatiei sunt urmatoarele:
o Utilizarea criteriilor sociale (adica non-legate de performanta) in unele cazuri de reducere a numarului de angajati sau restructurarea organizatiei
o Utilizarea criteriilor bazate pe merit, legate de performanta NUMAI pentru a decide cu privire la disponibilizarile necesare
o Angajatii cu jumatate de norma NU sunt afectati mai des decat angajatii cu norma intreaga de reducerea numarului de angajat i
o0 Angajatii la distanta NU sunt afectati mai des decét personalul de la birou de reducerea numarului de angajati

o Angajatii aflati in concediu temporar NU sunt afectati mai des decat personalul activ de reducerea numarului de angajati
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8. INTEGRAREA DIVERSITATII IN COMUNICARE

Unele dintre obiectivele care trebuie atinse prin intermediul programelor de Diversitate pot fi realizate doar prin integrarea subiectelor
legate de diversitate in comunicarea corporatista. In sectiunea urmatoare, se poate verifica cat de departe compania dvs. a integrat deja
diversitatea in politicile sale de comunicare.

8.1 IN MARKETING-UL CORPORATIST & COMUNICAREA de BRAND

Una dintre valorile noastre de brand corporatist este (specific) urmatoarea:

O Diversitate

o Incluziune

o Egalitate

o intelegerea internationald / interculturald
o Respect

o Corectitudine

o Onestitate

o Integritate

o Diversitatea sau incluziunea este reflectata sau incorporata in (unele) din valorile noastre de brand prin:

Organizatia noastra foloseste diversitatea in comunicarea de brand si cea de imagine generala (aceasta nu include publicitatea sau
promovarea produsului) prin intermediul:

o Imagini de gen diverse in anunturile si spoturile corporatiste

o Imagini multietnice in anunturile si spoturile corporatiste

o Imagini multi-generationale in anunturile si spoturile corporatiste

o Imagini LGBT in anunturile si spoturile corporatiste

o Imagini cu aspecte legate de dizabilitati in anunturile si spoturile corporatiste

o Cateva limbi straine in cadrul unui instrument sau piesa de comunicare

in strategia de afaceri pentru consumatori am integrat Diversitatea si Incluziunea in comunicarea noastra de marketing si de piata in
felul urmator:

o Produse sau variante de produse diferite pentru grupuri variate de diversitate (de exemplu varstnici,
tineri, grupuri etnice etc.)

0 Modele de stabilire a preturilor diferite pentru diferite segmente in functie de Diversitate
o Strategii de comunicare diferite pentru diferite segmente in functie de Diversitate
o Canale de vanzari diferite pentru diferite segmente in functie de Diversitate

o Personal diferit (intretinere sau relatii cu clientii) pentru diferite segmente in functie de Diversitate

in strategia de afaceri pentru parteneri am integrat diversitatea si incluziunea in comunicarea noastra de marketing si de piata in felul
urmator:

o Utilizarea unor echipe mixte pentru a se raporta cel mai bine la diversitatea clientilor nostri (corporatisti)
o Folosirea diversitatii ca unul dintre factorii distinctivi atunci cand sunt abordati potentiali clienti

o Altele:
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Organizatia noastra integreaza Diversitatea (& Incluziunea) in comunicarea cu presa / media in felul urmator:

o Informatii generale privind diversitatea ca tema pentru comunicatele de presa sau conferintele de presa

o Progresul in ceea ce priveste diversitatea (procentaje) fortei de munca ca tema pentru activitatea de presa
o Realizari sau succese ale proiectelor individuale de diversitate ca tema pentru activitatea de presa

o Realizari externe / recunoastere (premii, semnaturi carta etc.) ca tema pentru activitatea de presa

o Mass-media de interes special inclusa in lista noastra de presa

o Altele:
o@\
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o O subpagina a sectiunii cariere cu informatii generale (politici, principii)

o O subpagina pe pagina de pornire a companiei cu informatii generale

o O sectiune a paginii de pornire a companiei cu informatii detaliate

o Altele:

o Diversitatea (si incluziunea) este un principiu calauzitor in selectarea Sponsorilor
nostri.

Acesta a fost stabilit in asa fel incat sa asigure egalitatea dintre femei si barbati in toate cele de mai sus, in felul urmator:

8.2.... IN RAPORTURILE DE RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATISTA / DEZVOLTARE DURABILA

Diversitatea este integrata in raporturile noastre de Responsabilitate Sociala Corporatista / Responsabilitate Corporatista / Dezvoltare
Durabila in felul urmator:

0 Mentionarea politicilor sau a unui angajament general fata de Diversitate
o Descrierea anumitor programe sau initiative legate de Diversitate

o Prezentarea unor rezultate interne, realizari sau alte efecte ale implementarii Diversitatii la locul de munca (studii de caz, cazuri de
afaceri)

o Prezentarea unor rezultate externe, realizari sau alte efecte ale implementarii Diversitatii la locul de munca (premii, certificate, Carta)
o Raport privind diversitatea fortei de munca (procente)

o Raport privind diversitatea pe diferite niveluri de management

o Raportarea privind diversitatea clientilor

o Raport privind diversitatea furnizorilor

o Raport privind echilibrul dintre viata profesionala si cea private
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8.3.... IN RELATIILE CU INVESTITORII / RAPORTAREA ANUALA (CORPORATISTA)

Diversitatea este integrata in raportarea anuala a companiei (catre actionari si publicul larg) in felul urmator:
o Mentionarea politicilor sau a unui angajament general fata de Diversitate
o Descrierea anumitor programe sau initiative legate de Diversitate

o Prezentarea unor rezultate interne, realizari sau alte efecte ale implementarii Diversitatii la locul de munca (studii de caz, cazuri de
afaceri)

o Prezentarea unor rezultate externe, realizari sau alte efecte ale implementarii Diversitatii la locul de munca (premii, certificate, Carta)
o Raport privind diversitatea fortei de munca (procente)

o Raport privind diversitatea pe diferite niveluri de management

o Raportarea privind diversitatea clientilor

o Raport privind diversitatea furnizorilor

8.4. ... IN COMUNICAREA INTERNA
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o Afise
o Brosuri
o Pliante
o Intranet
o Intalniri
o Forum-uri

o Seminarii

o Module de invatare

o Sondaje realizate cu angajatii

o Buletine informative interne

o Informatii privind semnarea Cartei diversitatii (daca este cazul)

o Intalniri interne de informare (documente pentru a ne asigura ca personalul este
constient de evolutiile actuale, de exemplu succesele legate de Diversitate,
schimbarile de politica)

o Raport de informare (White Paper) (de exemplu directive privind Diversitatea,
Angajamentul asumat de management, declaratie de politici)

o Cum sa gestionati ghidul / manualul Diversitatii

o Mentiune sau logo-ul pe documentele de afaceri

o Campanie de publicitate interna
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o Angajamente vizibile (de exemplu imbunatatirea accesului in cladiri, dezvoltarea de
parteneriate, ...)

o Placheta sau afisarea unui document specific privind politicile non-discriminare ale
procesului de afaceri

o Comunicarea privind recrutarea

Comunicarea cu clientii / furnizorii

Altele:

Acesta a fost stabilit in asa fel incat sa asigure egalitatea dintre femei si barbati in toate cele de mai sus, in felul urmator:
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o Instrumentele de comunicare interna (reviste, TV, intranet) prezinta activitati de
Diversitate de cel putin patru ori pe an

o Invitatiile pentru partenerii angajatilor la evenimentele companiei se refera la
"parteneri” neutri din punctual de vedere al genului, in locul "sotului sau sotiei"

o Realizarile remarcabile in Diversitate / Incluziune sunt prezentate, onorate sau
premiate de catre managerii de top (primul nivel)

0 Managerii primesc periodic actualizari privind evolutiile sau progresele inregistrate
in domeniul Diversitatii / Incluziunii

o Diversitatea (si Incluziunea) este un principiu de baza in selectarea sponsorilor
nostri.

o Diversitatea este prezentata ocazional la intalnirile organizate de Primarie cu
cetatenii

Acesta a fost stabilit in asa fel incat sa asigure egalitatea dintre femei si barbati in toate cele de mai sus, in felul urmator:

9. INTEGRAREA DIVERSITATII IN REALIZAREA ACHIZITIILOR

0 strategie de succes in domeniul diversitatii nu include numai angajatii si clientii, ci toate partile interesate ale unei organizatii, inclusiv furnizorii.
Urmatoarea sectiune vizeaza masurarea progresului dvs. in politicile privind diversitatea furnizorilor.

o Organizatia noastra permite oricaror si tuturor furnizorilor sa furnizeze cotatii si oferte organizatiei

o Organizatia noastra incurajeaza furnizorii din medii diferite sa se inregistreze pe website-ul corporatiei

Organizatia noastra efectueaza audituri sau monitorizari pentru a evalua oricare dintre urmatoarele aspecte din perspectiva
Diversitatii:

o Baza de furnizori existenta versus Diversitate, in mod SPeCific .orrrrrrerenes .

o Identificarea furnizorilor noi / suplimentari din grupurile subreprezentate
Organizatia noastra se straduieste sa influenteze diversitatea furnizorilor prin:

o Promovarea parteneriatelor si a colaborarii inovatoare cu diversi furnizori
o Identificarea de oportunitati culturale sau de alta natura cu diversi furnizori

Organizatia noastra a revizuit politicile si practicile de achizitii publice in vederea reducerii / eliminarii barierelor existente in
cazul furnizorilor insuficient utilizati prin:

o Gasirea unor modalitati de reducere a cererilor birocratice

o Simplificarea procedurilor

o Oferirea de consiliere privind licitatiile pe tot parcursul ciclului de achizitie
o Oportunitati de flux continuu pentru furnizorii mai mici

o Instruire pentru a dobandi cunostinte in managementul intercultural pentru a optimiza relatiile si comunicarea cu furnizorii din intreaga lume
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Organizatia noastra promoveaza diversitatea furnizorilor prin furnizarea de informatii privind diversitatea furnizorilor catre:

o Ofiteri de achizitii publice
o Cumparatori
o Alte parti interesate interne (specificati):
Organizatia noastra promoveaza diversitatea furnizorilor, oferind cursuri de formare in domeniul Diversitatii furnizorilor pentru:
o Ofiteri de achizitii publice
o Cumparatori

o Alte parti interesate interne






